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INTRODUCAD
Dentro das competéncias atribuidas no Compromisse da Santa Casa da Misericdrdia de Géis,
a Mesa Administrativa aprova a revisdo do presente Regulamento gue se destina a orientar a

disciplina funcional da Resposta Social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPI.

Essa disciplina esta alicergada na tradicio e no respeito pela hierarquia, permitindo,
contudo, diversidade de critérios em circunstincias semelhantes quando avaliadas por

pessoas diversas @ em tempos diferentes.

A atual Mesa Administrativa, buscande eliminar eventuais desacertos, fruto das alteragBes
normativas verificadas, procedeu a reelaboragao do presente Regulamento Interne gle
procurard sstabelecer, de modo, tanto guanto possivel preciso, um modelo de
funcionalidade da 5anta Casa da Misericordia de Gois, complementar ao Compromisso e

com especial incidéncia na ERPI.

Com esse propdsito ha que deixar aqui definidas, em primeiro lugar, as condicBes de
admissio na ERPI da Santa Casa da Misericdrdia de Gois, em Vila Nova do Ceira, bem come
as relagbes das pessoas ai admitidas, adiante referidas comao Clientes, com esta Santa Casa

da Misericordia como proprietdria e administradora.

Essa administragio processa-se, dbwvia e estatutariamente, através da sua Mesa
Administrativa que, por sua vez, confia o desenvolvimento funcional diario do seu Lar &
Direcdo Técnica e Técnica de Referéncla, em quem delega as necessérias competéncdias de
orientacdo e que, assim, passa a ser responsdvel principal pela funcicnamente, disdplina e

eficiéncia da sua ERPI.

Nas auséncias prolongadas, as fungies da Direg3o Técnica serdo desempenhadas por quem

for para tal designado pela Mesa Administrativa.
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Sera de interesse definir desde ja que Cientes/Utentes s8o individuos de ambos os sexos,
admitidos em conformidade com o Compromisse e o preésente Regulamento Intemno, em
regime residencial, por isso, em igualdade de circunstancias para todos os admitidos, apenas
com diferenciagdes de tratamento determinadas pelo sexo e pelo estado de sadde e nunca
por outra condicdo, E, 255im sendo, 2 ERPI arroga-se como uma verdadeira comunidade, lar
comunitario de idosos que substitui o lar familiar, o mesmo & dizer, a familia gue perderam,

a gue renunciaram, de que foram excluidos ou que, por vezes, nunca conheceram.

De resto, uma das primeiras condigbes para a admissdo do idosofa, necessariamente
voluntaria e desejada @, para além da situagdo economica, 2 reconhecida impossibilidade de
viver no ambiente da sua familia. Por iss0, ao ser admitido/a na resposta de ERPI, a
Misericdrdia passa, como atras se afirma, a integrar a sua familia, comprometendo-se a
protegé-lo, a ampara-lo, a oferecer-lhe, para além da alimentacio e alojamento, as possiveis
assisténela e harmonia ambiental necessdrias a0 seu  equilibrio  psico-fisiologico,
eancorrendo, desse modo, para o seu bem-estar e dignificacio dos seus restantes anos de

vida,

J& porque o Utente se encontra em regime residencial e devido & sva avangada idade /
condigdo de salde ou clinica aconselha uma cuidadosa vigilanda da sua seguranga,
nomaadamente a prevenir casos de desaparecimento, amiudadas vezes relatados pela
comunicacdo social precisamente de ERPI ou similzres. A Misericdrdia de Gdis, como
responsdvel pelo funclenamento da ERPI, embora nio limitando, em nimero, as saidas do
Residente, sente a obrigagdo de sobre elas exercer um certo controlo que, no caso de
Utentes invisuais ou fisicamente limitados, obripara a acompanhamento por pessoa

responsavel.
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E de interesse que aqui fique registade que o presente Regulamento fol imaginado com o
sentide de uma certa exigénela disciplinar em matéria de direitos, obrigacies e
comportamentos dos Utentes, funciondrios, volurtirios e familiares, para evitar eventuais
atritos e desentendimentos, quer entre §i, quer com a crgdnica funcional e administrativa da
Misericordia, de modo a proporcionar 0 ambiente de ordem e respeito, tanto gquanto
possivel harmoniose e fraterno, capaz de enriguecer a vivéncia comunitaria e contribulr para

o bem-estar dos Utentes.

CAPITULO |
DISPOSICBES GERAIS

ARTIGD 1.8
Ambito de aplicacio

1, O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as normas do Estabelecimento de
Apaio & populagdo na Resposta Social de ERPI = Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

2. A Resposta Social de ERPI funciena nas instalagfies do Lar de Idosos, Centro de Dia, Apoio
Domicilidrio e ATL, na Freguesia de Vila Nova do Ceira, Concelho de Gdis e tem capacidade
para 49 Utentes, de ambos oz sexos.

3. A Santa Casa da Misericordia de Gois mantém em funcionamenta o Acordo de
Cooperagio, para esta resposta celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de

Coimbra apoiando, neste dmbito, 39 Residentes.
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ARTIGO 2.2
LegislacSo Aplicivel

1. AERPI & norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericardia,
pela disposto no presente Regulamenteo Interno, assim como pelos normativos aplicaveis a
esta resposta social, nomeadamente:

a) Portaria n.2 6772012 de 21 de Marca, alterada pela Portaria n.® 349,/2023, de 13 de

Novembro;

b| Portaria n.? 196-A/2015, com alteracBes decorrentes da Portaria n.® 218-D/2019;

c] Decreta - Lein g 126-A72021, de 31 de Dezembro que procede a terceira alteragio ao

Decreto - Lei n.® 64/2007, de 14 marco, alterado também pelos Decretos - Leis n.®

99/2011, de 28 de Setembro e 33/2014, de 4 de Margo;

d| Decreto — Lel n.® 156/2005, de 15 de Setembro, alerado pele Decreto — Lei n.®

242/2012, de 7 de novembro e pelo Decreto — Lei n.2 74/2017, de 21 de Junho — Livro de

Reclamagies;

e] Lein.® 144/2015, de B de Setembro — Resolucdo alternativa de litigios de consumo

f] Lei n.? 57/98, de 26 de Outubro, alterada pela Lel n.® 103/2015 de 24 de agosto -

Regulamento Geral sobre a Prategdo de Dados;

gl Demais legislacio aplicaval.

ARTIGO 3.2
Definigdo e Destinatarios
1. A ERPI constitui uma Resposta Social desenveolvida em alojamento cofetivo, de utilizagio
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apolo social e
prestados cuidados de enfermagem.

2. 530 destinatdrios da resposta social de ERPI:
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a) Passoas com 65 ou mais anos que, por razdes Familiares, dependéncia, isalamento,
solidao ou inseguranga, ndo tenham condiglies de permanecer na sua habitagdo;

b) Pessoas adultas de idade inferior 2 65 anos, em situacBes de excecdo devidamente
fundamentadas;

€} Em situaches pontuals, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do culdador.

ARTIGO 4.2
Objectivos
Constituem-se cbjetivos da ERPI, designadamente, os seguintes:

a} Acolher pessoas idosas cuja situagdo soclal, familiar e econdmica e de saide n3o lhes
permita permanecer no seu meio habitacional de vida;
b) Proporcionar servigos permanentes e adequades & problemitica blopsicossocial das
pessoas idosas;
c} Contribuir para a estimulagdo de um processe de envelheciments ative e saudavel,
promovendo o autoculdado e a prestagdo de cuidades persenalizados e humanizados:
d} Potenciar o convivio social entre os Utentes e destes com os seus familiares e amigos,
visando combater o isolamento social;
e} Encaminhar e acompanhar os Utentes para solugdes adequadas 2 sua situac3o;
fI Promover 3 dignidade e oportunidades para a estimulagic da memdria, do respeito
pela histdria, cultura e espiritualidade pessoais & pelas suas reminiscéndas e vontades
conscientemente exprassas;
g} Facultar ao WMente o acesso a atividades l0dicas, audiovisuals, de leitura, assim como
festas, passelos e visitas a diversas localidades & monumentaos, sempre gue a sua
condigio de saide o permita;
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h) Prestar o apolo necessarlo as famillas dos idosos, Incentivando o seu envolvimento e
potenclalizando as suas competéncias;

ijPromover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia -a -dia da ERPI, numa
|égica complementar ao plano de atividades da ERPI:

IJFomentar as relagdes socials, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade.

ARTIGO 5.2
Hordrio de Funcionamento

1. A ERPI funciona 7 dias por semana entre 32 00,00 3s 24.00 haras.

capiTuLon
SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS

ARTIGO 6.2
Principios de Atuagdo
1.Constituem-se prindpios de atuagio da ERPI, desighadamente, os seguintes:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e respeito pela individualidade;
b| Interdisciplinaridade;
€] Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do Utente;
d| Promocdo @ manutencio da funcionalidade, da independéncia e autonomia do Utente:
e) Participagio e corresponsabilizagio do Utente ouw do (s) seuls) familiar(es) de
referéncia ou do seu representante legal ou Acompanhante |decorrente de Processo de
Maior Acompanhada), na elaboragdo do Plano Individual de Cuidados:
fi Promog@o da qualidade de vida;
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g) Manutengio dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h} Garantla do direito de autodeterminac3o dos residentes, salvaguardando o respeito da
organizacio interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes;

/) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem
cormo das diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

j) ArticulagBo com os servigos de saide, que permita uma correta aglio preventiva e uma

adequada resposta em caso de doonca.

ARTIGO 7.2
Servicos, Atividades desenvolvidas e Cuidados prestados

1, Para concretizar os objetivos supra referidos (artigo 4.2], a resposta social de ERPI
ASSEgUTAT:

a) Alojamento (temporério ou permanante);

b) Alimentacio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigbes

meédicas;

c) Cuidados de higiene pessoal, conforto e de imagem;

d} Tratamento de roupa;

e) Higiene dos espacas;

f} Atividades de animagio sociocultural, lidieo - reereativas e ocupacionais gue visem

contribuir para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes, para a

estimulacde e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico - recreativas, de estimulacio

sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos

residentes;
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h] Atividades ocupacionais de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando as
capacidades e interesses dos residentes,
i)Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
jiCuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salide;
k] Administracio de fdrmacos, quando prescritos;
|)Apoio Psicossocial faclitador do equilibrio e bem-estar do Utente;
2. A ERPI poderd ainda disponibilizar os seguintes servigos:
a) Apoio na aguisicgio de bens e servigos;
b] Cuidados médicos;
3. A ERP| pode ainda, disponibilizar outro tipo de servigos, atividades ou cuidados ndo
abrangidos pela comparticipacdo e gue devem ser pagos. Sempre gque existam custos
adicionais inerentes a sua realizagdo, com o conhecimento ou pedido prévio do familiar de
referéncia, tais como:
a) Acompanhamento a cuidados de sadde; consultas/exames ou similares;
b) Aquisicio de bens e servigos:
¢) Servigo de cabeleireiro
d) Turismo sénior;
e| Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animac3o, lazer, cultura,
deslocacdo a servicos/entidades da comunidade;
f) Acompanhamento para outres fins gque ndo os de salde, mediante pedido prévio e
autorizaco superior exequivel internamante;
E) Material de desgaste utilizado para o tratamento de pensos.
4. A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuaclo:
al A convivéncia social, através do relaclonamento entre os residentes e destes com os
familizres e amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os

seus interesses e capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;
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b} A participagio dos familiares ou responsdveis, no apole ac residente sempre gue
possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem -estar e equilibrio
psicoafetivo do residenta,
c} A inclusdo social com recurso a estruturas comuns € a outras da comunidade, que
promovam o bem -estar fisico, emocional e social dos seus residentes.
5. A ERPI pade, ainda, disponibilizar outro tipo de atividades e cuidados, visando a melharia
da qualidade de vida do residente, nomeadamente, psicologia, fisioterapia e outros, desde
gue adeguados as necessidades e interesses dos residentes,
6. A ERP| deve ainda permitir a2 assist&ncia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o
solicite, ou, na incapacidade deste, mediante solicitagio pelo seu representante legal.
7. As athidades desenvolvidas s3o, preferencialmente, definidas através de um processo

participativa entre a equipa da ERP| & o residente e constam de um planc de atividades,

CAPITULD I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

ARTIGOE.2
Condigies de Admissao
1. 530 cond|¢cBes de admissdo do Utente na resposta social de ERPI:
a) Ser pessoa de idade igual ou superior @ 65 anos, cuja situacio ndo lhe permita
permanecer no seu meio natural de vida;
b} Ser pessna adulta com idade inferior a 65 anes de idade, em situaglo de excepgic

devidamente fundamentada e que se enquadre no dmbito de atuacio da ERPI;
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c| Em sltuagbes pontuals e de cardter tempordrio, decorrentes da auséncia, impedimento
ou necessidade de descanso do cuidador ou ainda motivada pela necessidade de
convalescenca do Utente;

d) Concordincia clara do Utente para integrar a RS de ERPI

e| Concorddncia do Utente e da familla com os principios, valores e normas
regulamentares da Misericdrdia;

f] Submeter-se a prévie exame médico pelo dinico da Instituico,

Z. Sempre que o Utente esteja condicionado ao exercicio das suas faculdades cognitivas, por
motivas de salde, deficiéncia ou compertamenta, 2 manifestacio de intencio de admiss3o
na RS de ERPI deverd sepuir ¢ contemplado no Artigo 19.2 *Regime do Malor

Acompanhado”, deste mesmo Regulamento.

ARTIGO 9.2
Critérios de Admissdo
1. A admissdo do Utente sera efetuada de acordo com os seguintes critérios:
a) Situagio de emergéncia sodal;
b] Situagio economica e financeira desfavorecida;
¢] Negligéncia;
d] Situagio de isolamento social;
e) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios:
f} Sitwagdo de dependéncia que n3o possa ser gerida noutra resposta social;
g] Utente de outra resposta social da SCM de Gois;

h) Utente com cénjuge a frequentar a resposta social,
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2, Com base nos critérios identificados no nomerc anterior e na tabela de ponderagbes
existente, serd apresentada Proposta de integragiio do Utente, a qual apenas ocorrerd apds
aprovagdo da Direcio Tecnica.

3. A ordem de Inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissio do Utente.

4. A prioridade de cada admissao serd encontrada pela conjugacio de critérios de
ponderacdo, salvaguardando que, na aplicacio dos mesmos, deve atender-se que a RS de
ERPI procurard dar resposta prioritdria a pessoas social e economicamente mais
desfavorecidas, de acordo com os critérios definidos nos estatutos e regulamentos,
garantindo a sustentabilidade da resposta social, pelo que em caso de empate serd

adicionada uma majoracio de 5% ao critério de ponderagio identificado na alinea a).

ARTIGD 10.2
Inscrigio para Admissdo

1. A organizagdc do processc de candidatura destina-se a estudar a situacio sociofamiliar
do candidato, bem come informar e esclarecer sobre o Regulamento Interng, normas,
principios e valores da Misericdrdia.
2. O candidato a Utente, familiar/responsivel efou Acompanhante deverd dirigir-se & 5CM
de Gois, mediante marcacdo prévia com ofa Técnico/a de Referéncia da RS de ERPI, a fim de
ser elaborada a Ficha de Inscrigio do mesma,
3. A Inscrigdo 50 & considerada valida apds a efetiva entrega de copia de todos os seguintes
documentos, em cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

a) Bilhete de Identidade / Cartio do CidadSo do Utente;

b) Cartio de Cantribuinte do Litente;

¢} Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do Utente

di Cartdc de Utente dos Servigos de Sadde ou de outros subsistemas de sadde;
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&) Boletim de Vacinas;
f) Relatdrio médico da situacdo clinica atualizado onde conste todas as patologias ja
detetadas, bem como sltuactes infeciosas transmissivels;
gl Declaragic médica comprovativa do estado de saide do Utente ¢ outras informacies
tais coma dieta, madicacio, alergias:
h] Atestade médico comprovativa de doenca de foro psiguldtrico ou neuroldgico que
produza marcadas alteracies comportamentais, cognitivas e psicoafetivas;
|yComprovativo de rendimentos do Utente (uitima declaracdo de IRS e respetiva nota de
liquidagdo; Declarago anual de pensdes ou na auséncla de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranca 5ocial; comprovativo dos rendimentos prediais, declaraggo
de rendimentos de capitais ou uma declaracdo de compromisse de honra de nido
existéncia de bens predials e capitais,
jiDeclaragdo em como tomou conhecimento do Regulamento interno e demais normas;
k| Declaracio assinada pelo Uiente/famillar/responsdvel ou representante legal em
como autoriza a informatizagao dos dados pessoais para efeitos de elaboragio do seu
Processo Individual, ao abrigo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;
l}Declaracdo de acettacio de admissdo em ERPL
m) Aos descendentes do 1.8 grau de linha reta ou a gquem se encontra obrigado a
prestacdo de alimentos, serdo solicitados os documentos Indicados nas alineas a), i) e a
sua morads;
4, A inscricdo depois de aceite tem a validade de 12 meses, devendo ser renovada pelo
candidato efou familiares, sob pena de caducidade. E cbrigatdria a entrega dos documentos
necessirios ao calculo da mensalidade sempre que haja atualizagio dos rendimentos, caso

contrario a inscricdo sera anulada.
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5. Em caso de admiss3o urgente, pode ser dispensada a apresentaciio de candidatura e
respetivos documentas probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de

obtencio dos dados em falta.

ARTIGD 11%
Gestdo Lista de Espera
{Base de Dados)

1. A= inscrigdes de potenciais Utentes para futura admissdo na RS de ERP| serdo registadas
numa base de dados.
2. 530 criterios de exclusdo da Base de Dados os seguintes:

a) Morte do Candidato:

b} Desisténcia do Candidato;

c) Caducidade da inscrigio, caso o candidato nSo manifeste expressamente Interesse na

manutencio da mesma, decorridos 12 meses scbre a sua data,
3. Quando o candidato & contactado para admissio e ndo aceita a vaga, mas pretende
manter a inscricdo, sera informado que passard para a ditima posicao da lista de espera.
4. A Direglio Técnica / Técnica de referéncia da RS de ERPI procederd a elaboragio de uma
listagam de todas as candidaturas de admissio ao equipamento que niio foram satisfeitas,
para efeites de registo.
3. Em fungdo des critérios definidos no Art.2 89, 3 lista de espera serd atualizada em

conformidade.
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ARTIGO 122
Procedimento de Admissio
1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pela Técnica de Referéncia desta Resposta
Social, a quem compete elaborar a proposta de admiss3o e, na existéncia de vagas na
Resposta Social e condighes de admissibilidade, apresentar @ proposta de admissdo a
Direcao Técnica para analise e posterior entrega a Mesa Administrativs para deliberacio;
2. Apds a Deliberagdo da Mesa Administrativa, serd dado conhecimento da decisdo da
admiss3o ao Utente no prazo minimo de 5 dias (teis;
3. Se o grau de dependéncla do Utente exigir o uso de ajudas técnicas (proteses,
canadianas, andarilhos, cadeiras de rodas, etc.) deve este fazer-se acompanhar das mesmas.
4, A ERPIdeve no ato de admissao:
a) Prestar ao Utente, familiar/responsiavel 8/ou Acompanhante, todos os esclarecimentos
necessdrios & boa Integracio do Utente, seus direitos, deveres, normas internas e
quotidiano da ERPI, informando — os sobre o presente Regulamento Interno, o gqual serd
enviado por correio eletronico ou entregue uma copia;
b) Infarmar o Utente, famlliar/responsdvel efou  Acompanhante do valer da
comparticipacda mensal a pagar a Misericdrdia, bem como sobre as formas de
pagamento da comparticipagdo mensal (do Utente e dos descendentes ou outros
famillares);
¢} Elaborar a relacde dos bens e valores que o Utente traz consigo, a qual serd assinada
pela Direclio Técnica/Técnica de Referéncia, pelo prépric Utente cu familiar/responsavel
e/ou Acompanhante, a quem seré entregue um duplicada;
d} Acordar o Plano Individual de Culdadas a definir com o Utente, familiar/responsével
efou Acompanhante, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a

garantir uma adaptacdo de sucesso;
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e| Informar o Utente, famillar/responsdvel efou Acompanhante sabre o funcionamento
de todos os servipos, bem como 3 necessidade de assinar um “Termo de
Responsabilidade”, sempre que ocorram saidas do Utente da ERPI,
=. 3era solicitado familiar/responsdvel efou Acompanhante que assumam:
a) A abrigacdo de acompanhar e apoiar o Utente durante a estadia na ERPL:
b) A responsabilidade de, em caso de inadaptagio, assim como em casa de Cessacio ou
suspensdo a gualguer titulo do respetivo contrate de prestacio de servicos, atividades e
cuidados, assegurar o acolhimento permanente do Utente
6. A faita de veracidade nas informacBes prestadas pelos Utentes, pelos familiares afou
Acompanhantes, poderd originar a ndo admissdo do Utente no equipamento ou a respetiva

renuncia do contrato celebrado com a Misericordia.

ARTIGO 13¢
Acolhimento do Utente na ERPI

L. O acolhimento do/a Utente ¢ efetuado pela Direcio Técnica ou Técnica de Referéncia da
RS de ERPI ou quem a substitua, em dia e hora previamente acordado, que na visita as
instalacdes, indicara o quarto, espagos de refeicbes e de convivio.
4. Durante esse periode € implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido & que passa por:

a) Apresentacio aos demals Utentes, bem como da equipa de colaboradores que mais

articulem com o Utente;

b) Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno, nomeadamente no

gue se refere a direitos e deveres de ambas as partes.
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ARTIGO 148
Periodo de Adaptacio

1. A admiss3o sera sempre condicionada a um pericdo experimental de sefs meses.

2. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o Residente nfio se integre, deve ser
realizada uma avaliacio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar superd-los promovendo alteraghes.
5e a inadaptagdo persistir, € dada a possibilidade, quer a 5CM de Gois quer ao Residente, de
rescindir o contrato,

3. No caso da cessagdo do contrato de alojamente e prestac@o de servigos durante o

periodo de adaptagdo, o Utente ndo tem direito a ser reembaolsado pela mensalidade ja

paga.

ARTIGO 15.7
Alojamento dos Residentes

1. O alojamento dos Hentes sera em quartos triplos, duplos, individuais e de casal,
procurando agrupa-los de forma a conseguir um bem-estar acolhedor.

2. Quando estritamente necessario, os clientes poderdo ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos chnjuges ou
companheiros, sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevive no mesmao
guarte, em partilha com ocutre cliente ou, no caso de ndo ser vidvel, a transferéncia para

aposento apropriado d sua nova situagdo.
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CAPITULD IV
RELACOES CONTRATUAIS

ARTIGO 162
Registo dos Utentes
1. A ERPI dispie de um livro de registo de admissdes dos Utentes atualizado, no qual consta
a sua identificac3o, data de entrada, de saida, motivo e contactas a estabelecer em situaghes
de emerginoia.
4. O Processe Individual do Utente deve estar atualizade e de acesso restrito, nos termas da
legislacio aplicivel

ARTIGO 17.2
Processo Individual do Utente

1. Para cada pessoa que usufrua dos servigos prestados pela ERPI s2rd organizade um
Processo Individual do Utente, tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e
acompanhar a sua evolugdo na Institulcdo;

2. O Processo Individual do Uente esta dividido fisicamente em 3 dreas: Social, de Sadde e
Administrativo.

3. O Processo Social do Utente encantra-se informatizado em plataforma especlalizada,
onde vio sendo registadas as informagdes / planos de intervengiio / acompanhaments dos
iecnicos que interagem com o Clients, ocorréncias, ausncias, entre outras informacBes
relevantes, conforme disposto no ndmero seguinte. Existird |gualmente Processo Fisico,
onde consta a informagio relativa ao processo de admissie, informac3o Interna relativa ao

Utente, diligéncias efetuadas com o exterior através de e-mail ou similar.
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4. Deverdo fazer parte do Processo Individual Soclal, que acompanha o Cliente ao longo da
sua relagdo com a Instituizdo, entre outros, os seguintes documentos, em suporte fisico:

a) Copia atualizada dos documentos indicados n. 2 3 do Artigo 10% do presente Regulamento;
b} Documentas infarmativos que faram disponibilizados ao Ltente;

¢} Processo de Candidatura a Resposta Social;

d) Dados de identificagdo e de caracterizagdo socizl do Utente;

e} Informacado clinica considerada relevante;

f) Relatéric médico da situagdo clinica atualizado onde conste todas as patologlas |4
detetadas, bem como situagdes infeciosas transmissiveis;

g} Declaragio médica comprovativa do estado de sadde do Utente e outras informagdes tals
como dieta, medicacdo, alergias;

h) Infermacio do profissional de sadde de refergncia efou estabelecimento de sadde de
referéncia;

I} Informac3o e contactos das pessoas proximas do Residente (familiar responsavel efou
outro) a contactar em situagio de necessidade e emergéncia;

jl Processo de avaliag@o do Utente;

k} Plano individual de cuidados do Utente;

|} Programa de Acolhimento Inicial do Utente;

m}Plana Individual {Pl) & respativas revisies;

n) Relatdrios/registos de monitorizagBo e avaliacdo do PI;

o) Registo da prestagdo dos servigos e participacio nas atividades;

p] Registo das acorr@ncias de situagbes andmalas;

g] Registo de periodos de auséncia;

r] Contratoc de prestacio de servigos, atividades e cuidados, assinado pelas partes;

g) Copla da sentenga que determiné o Acompanhante, no dmbito do Regime do Maior

Acompanhado, guando aplicivel;
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t] Cessagdo da relagio contratual, com indicacio da deta e motive da cessacio com os
respetivos comprovativos documentais;

u) Outra documentagdo que seja considerada relevante pela Mesa Administrativa e/fou
Equipa Tecnica.

5. Deverdo fazer parte do Processo Individual de Sadde, que acompanha o Utente ao longe
da sua relagio com a Instituigdo, entre outros, os seguintes documentos, em suporte fisica:
a) Dades de identificac3o e de caracterizagio de sadde do Uterte;

b} Informacgio clinica considerada relevante:

c] Atestado médico comprovativo de que n3o sofre das doengas infectocontagiosas:

d} Informacdo do profissional de salide de referéncia efou estabelecimento de sagde de
referéncia;

e} Informagho e contactos das pessoas proximas do Utente (familiar responsdvel efou outro)
a contactar em situagdo de necessidade ¢ emergéncia;

f) Outra documentagdo gue seja considerada relevante pela Mesa Administrativa efou
Equipa Técnica,

6. Deverdo fazer parte do Processo Individual Administrative, em suporte fislco:

a) Dados de identificacde do Residente;

b) Copia dos Documentos contabilisticos emitidos;

c) Informagio interna relativa ao LUtente, relacionada com a drea administrativa,
nomeadamente emails recebidos & enviadas;

d) Correspondéncia eletrdnica cu outra enviada aos Utentes ou seus familiares.

7. O Pracesso Individual do Utente é confidencial e de acesso restrito.
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ARTIGD 18,2

Contrato de Prestacio de Servigos, Atividades e Cuidados
1. O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebracio de um contrato de prestacio
de servicos atividades e cuidados, que vigora, salve estipulacBe escrita em contrario, a partir
da data da admiss3o do Utente.
2. O contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidades € celebrado por escrito com os
residentes & ou seus famillares e, quando exista, com o representante legal, do gual deve
constar os direitos e cbrigacties das partes e a discriminacio dos servigos, atlvidades e
cuidados a prestar aos residentes gque se encontram incluidos na mensalidade, devendo o
contrato ser alterado em funcio da evolugo das necessidades.
3. As normas do presente regulamento s3o consideradas cldusulas contratuais a que os
Utentes, familiares e/ou Acompanhantes devem manifestar integral adesao.
4. Para o efeito, Utentes, familiares e/ou Accmpanhantes, apds o conhecimento do
presente regulamento, devem também assinar declaragdo sobre o conheciments e
aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.
5. Sempre que o Residente ndo possa assinar o regulamento interno e o referide contrata,
poar guaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo o5 mesmos assinados pelo familiarf
responsavel de referéncia ou pelo seu Acompanhante, como se este assinasse em sau nomea
priprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impressio digital
do cliente e escrever-se termo de rogo.
6. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsdvel, ser-lhe-a
entregue via e-mail,
7. Do contrato é entregue um exemplar ao residente efou familiares e arguivado outro no
respetivo processo individual.
8. Qualguer alteracdo ao contrato & efetuada por mituo consentimento, sendo elaborada

uma adenda assinada pelas partes.
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ARTIGD 19.2
Regime do Maior Acompanhado
1. Ao familiar ou pessoa de referéncia do residente gue, por razées de saide, deficidncia ou
pelo seu comportamento, se encontre impossibilitado de exercer, plena, pessoal e
conscientemente, os seus direitos ou de, nos termaos, cumprir os seus deveres, é - |he exigide
comprovar a definicdo das medidas de acompanhamento pelo Tribunal.
2. 5¢ no momente de admiss@o ainda ndo se encontrarem fixadas as medidas referidas no
nimero anterior, compete ao familiar ou pessoa de referéncia apresentar o requerimento
junto do tribunal para efeito da sua fixacdo.
3. Caso se verifique a alteracio do estado de saGde fisico ou psiquico do residente que se
inslra no ndmera 1, compete ao familiar ou pessoa de referéncia requerer, no prazo maximo
de 30 dias, a fixac3o das medidas de acompanhamento.
4. Mo caso de inexisténcia de familiar ou pessoa de referéncia compete 3 IPSS aclonar e dar
cumprimento ao previsto no nimere anterior.
1. Suprimento de consentimento:
a) No caso do Residente que beneficie ou deva beneficiar de medidas de
acompanhamento, os atos e as decisdes que dependam do consentimento deste e se
insiram no émbito dessas medidas (decisdes acompanhadas), serdo solicitadas ou
autorizadas pelo seu acompanhante. Todos o5 atos e decis@es gue se encontrem fora do
ambito do acompanhamente sSo  aprovados direta e  pesscalmente  pelo
residente/Utente.
b) WNa falta ou auséncia de acompanhante, sempre que as Decisbes Acompanhadas
revistam carater de urgdncia, o consentimento serd suprido por intervengio de pessoa
gue se pessa presumir gue o Residente/Utente teria escolhido para seu Acompanhante.
Quando ndo exista, deve a InstituicBo adotar o ato ou decisio que melhor defende os

direitos e interesses, ainda que presumidas, do Residente/Utente,
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6. No caso do numero anterior, a |nstitulgdo fornecera ao Ministerio Publico, logo que
possivel, as informacles necessarias a regularizagio judicial do acompanhamento,
designadamente sobre a situacdo que justifica a impossibilidade em exercer, plena, pessoal
e consclentermente os seus direitos, ou de, nos mesmos termos, cumprir os seus deveres,
bem como do &mbite dessa impessibilidade, ou seja, dos direitos e deveres que lhe s3a
possiveis de exercer e agueles para os quais & necessdrio acompanhamento, requerenda

que promova o mesmo junto do Tribunal competente, com urgéncia.

ARTIGD 20
Comunicagdes

1. No dmbito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso nao exista indicac3o
expressa em contrarie, as notificaghes e comunicaches escritas, far-se-d3o através da
utilizag@c de meios eletronices, designadamente e-mail, ou mensagens escritas para a
morada eletrdnica ou numero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovative de envio e
leitura.

2. Nos casos em gue seja solicitado, podera a Misericdrdia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo e declaragdes anuals via e-mail, o5 quais serdo considerados como validos
desde gue acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacio.

3, E da exclusiva responsabilidade do Utente, familiar e/ou Acompanhante a camunicagio
de quaisquer alteracbes aos elementos de identificacdo indicados, tob pena de se
considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagio de

moradas.
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CAPITULO V
COMPARTICIPACOES FAMILIARES/MENSALIDADES

Secclo |
COMPARTICIPACAD FINANCEIRA DOS UTENTES ABRANGIDOS
PELO ACORDO DE COOPERACAC

ARTIGO 21¢@
Comparticipagdo, Critérios de Determinacio e Pagamentos
1. Os Utentes e familias comparticipam nas despesas de funcienamento do servigo ou
equipamento social objecto de acordo de cocperagio, mediante o pagamento de um valor
estabelecido em funcio do servigo prestado e dos rendimentos do agregado tamiliar, de
acordo com os eritérios constantes na Portaria n.2 218-0/2019, de 15 de Julho.
2. Na determinacio das comparticipagoes dos Utentes deverSio ser observados os seguintes
principios:
a) Principio da universalidade — os eguipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de Utentes de todos os niveis socioecendmicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacio de maior vulnerabilidade.
b} Principio da justi¢a social — pressupBe a existéncia de uma proporcionalidade no
caleula da comparticipacio, para que ot Utentes que tenham rendimentos mais baixos
paguern com participagdes inferiores.
¢] Principic da proporcionalidade — a comparticipacio de cada Utente deve ser
detarminada de forma proporcional ao seu rendimento,
3. No case da Estrutura Residencial para Pessoas idosas (ERPI), 2 comparticipacio familiar &
a do Utente.
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4. Acomparticipacas mensal do residents e o valor a pagar pela utilizacao da resposta social
de ERPI, em fungdo dos servigos utilizados e dos rendimentos disponlveis do Utente;
5. Para a resposta social de ERPI, o agregado familiar a considerar ¢ apenas a pessoa
destinataria da resposta, o Litente.
6. O valor da comparticipacdo mensal do Utente em ERP| determina-se pela aplicacio de
uma percentagem sobre o rendimento per copito do Utente, variivel entre 75% e
90%,apurada com a aplicagdo da Escala de Katz — Escafa de avaliagdo geridtrica e com base
nos seguintes pressupostos:
a) Quando, no memento da admissdo, o Utente ndc esteja a receber o complementa por
dependéncia de 1.2 grau, mas j@ tenha sido requerida a sua atribulgdn, a SCM de Gdis
pode decidir pela aplicagdo da percentagem maxima.
b] Caso nao se verifiqgue a situacao referida na alinea anterior, isto &, ndo tenha sido

atribuideo o referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

ARTIGD 22¢
Cilculo do rendimento per capita
1. O cilewlo do rendimento per copita mensal do agregado familiar [RC) € realizado da
seguinte forma:
RC=RAF/12-D
M
Sendo que:
RC — Rendimento per capita mensal
RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado]
O — Despesas mensals fixas

N — Nimero de elementos do agregado familiar
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4. Para efeitos de determinaciio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
a] Do trabalho dependente;
b} Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerade © montante anual resultante dos coeficientes previstos
no Codige do IRS no valor das vendas de mercadorias e produtos e de servigos prestados);
c) De pensBes, designadamente, pensGes de wvelhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporirias ou vitalicias,
as prestagbes a cargo de companhias de seguros ou de fundes de pensdes e as pensées
de alimentos.
d) De prestagbes socials (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiénda),
e} Bolsas de estudo e furmag3o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até as
grau de licenciatural;
fi Rendimentos prediais, isto €, os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rdsticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3
disposigdo dos respetivos titulares, bem como as Importancias relativas & cedéncia do uso
do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aguela cedéncia, a diferenca
auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio,
a cedéncia de uso de partes comuns de prédios;
g} Sempre gue desses bens imdvels ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5% do valor mais elevade que conste da cadermeta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou de
documento que haja titulado a respetiva aquisicie, reportado a 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se comao rendimento o montante resultante da aplicagiio daguela

percentagem;
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h} De capitais os rendimentos definidos no art.2 52 do Cddige do 185, designadamente os
juros dos depdsitos bancédrios, dividendos de acdes ou rendimentos de outro ativos
financeiros. Sempre gue estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou
gualquer elemento do seu agregade familiar sejam triturares a 31 de Derembre do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante da aplicacio daguela percentagem

(%)

IjCutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no dmbito das medidas de promocio em melo natural da vida).

3. Para efeitos de determinacio do montante do rendimenta familiar disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a| O valor das taxas e impostos necessarios a formag8o do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aguisigic de habitagio propria e permanente;
c] Despesas com transporte, até ao valor maximo da tarifa de transporte da rona de
residéncia;
d} As despesas com sadde e a aquisigio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.
3.1 Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipacio dos
descendentes e outros familiares em ERPI € considerada como despesa do respetivo
agregado familiar, para o cilculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra respasta
social.
3.2 = O somatdrio das despesas referidas no ponto anterior tem como limite maximo
admitido a considerar o valor igual & Retribuicio Minima Mensal Garantida (RMMG). Nos
casos em que essa soma € infericr 8 RMMG, € considerado o valor real da despesa,

4. O somatoric de todas as comparticipagBes (Utente, Seguranca Social e

descendentes/outros familiares), num periodo de referBncia anual, para os Utentes
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abrangidos pelo acordo de cooperaglo, nfio pode exceder o produto de valar de referénca
estabelecido no Compromisso de Cooperaciio para o Setor Social e Soliddrio em vigor nesse

ana, pelo numero de Utentes em acordo de cooperagio, acrescido de 15%.

ARTIGL) 232

Prova dos rendimentos e despesas do Utente
1. A prova dos rendimentos do Utente & feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da sua real situacio.
2. Quando se verifigue alguma alteracio da situagdo socioecondmica do Utente que
determine alteragdo da respetiva comparticipacio familiar mensal, o Utente ou o
familiar/acompanhante, devera entregar comprovativos da referida alteracio, para fins de
revisdo/atualizacio da comparticipacao familiar.
3, Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adeguadas, pode a Misericérdia convencionar um
montante de comparticipacdo do Utente.
4. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liguidacio e outros documentos
comprovativos da real situagBo do Litente, no prazo concedido para o efeito, determina a
fixagdo da comparticipagdo familiar maxima,
5. A prova das despesas fixas do Utente é efectuada mediante a apresentacio dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 3 admissSo,
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ARTIGO 242

Comparticlipacio Famliliar do Ufente
1. A comparticipagio familiar mensal do Utente é calculada sobre o duodécimo da soma de
todos os rendimentos anualmente auferidos, incluindo os subsidios de férias e de Natal.
2. Os complementos por dependéncia fazem parte do rendimento de Utente para o calculo
do rendimento per capita.
3. Para efeitos de comparticipagio familiar considera-se como rendimento B0% do
montante da Prestagio Social para a Inclusio (P51) recebida pelo Utente.
4. As comparticipagBes familiares, em regra, s3o chjeto de revisdo anual, a efetuar no inicio
do ano civil, ou sempre que ocorram alteracBes, designadamente no rendimento “per

capita®, tendo em conta o disposto no normativo legal em vigor.,

ARTIGD 250
Comparticipacio dos Descendentes/Outros Familiares

1. A comparticipagio familiar (do Utente] pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes, de 1.2 grau da linha reta cu outros famillares ou quem se encontre 3
prestacdo de alimentos.

2, A determinagdo da comparticipagdo referida no ndmero anterior deve atender 3
capacidade econdmica do agregado familiar do {s) descendente (5) & outros familiares,
guando este(s) disponha(m) de um rendimento per capita igual ou superior a 30% da RMMG
[do anc em vigorl, sendo © montante apurado e acordado entre as partes interessadas,
mediante outorga do contrato de prestacio de servicos e com emissio do respetivo recibo

de forma individualizada,
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3. A forma de apuramento da comparticipagio dos descendentes e cutros familiares do
Residente & efetuada de acordo com os critérios de cdlculo, constante no artigo 22.9 deste

Regulamento, com as devidas adaptacBes,

ARTIGD 262
Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes/Outros Familiares

1. A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1.2 grau da linha reta
ou guem se encontre a Prestagdo de Alimentos é sujeita as regras presentes no ARTIGD
anterior,

4. A falta de apresentacio da documentagdo comprovativa dos rendimentos do agregado
familiar dos Descendentes de 1.7 grau da linha reta ou quem se encontre 3 Prestacio de
Alimentos, determina a livre fixaciio, por parte da Instituigio, da comparticipagio
complementar/dos Descendentes, assegurando-se sempre, porém, o cumprimento do limite
global anual resultante do somatério das comparticipacdes da Seguranca Social, do Utente ¢
dols) Descendentels|/outros familiares, previsto para a resposta social ERPL no

Cempromisso de Cooperagio para o Setor Soclal e Solidérla, em vigor.

ARTIGD 278

Pagamentos
1. Os pagamentos s3o efetuados nos Servigos Administrativos do Equipamento Social de Vila
Nova do Ceira, em dia gtil e em hordrio normal de expediente, podendo ser efetuado em
dinheire, MB ou transferéncia bancéria (IBAN entregue & data de admissdo), sendo

solicitado, neste daltimo caso, o respetivo comprovative.
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2.As comparticipacBes {do Utente e dos Descendentes) s30 mensais e deverdo ser pagas até
a0 dia B de cada més, sendo a (s) primeira (s) no ato de admiss3o.

3. Sempre gue devidamente autorizado pela Misericérdia, o pagamento poderd ocorrer fara
do prazo definido no ndmero anterior.

4.Quando se verifigue o ndo cumprimento dos prazos acdma indicados, a comparticipacSo
familiar serd acrescida de uma penalizacio de 10% no més seguinte.

5.4 falta de pagamento por um periodo lgual ou superior a S0 dias, serd motivo para
cessacdio do contrato celebrado.

6.Iniclando-se a frequéncia em ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é responsdvel
pelo papamento da totalidade da comparticipacio familiar, mas sé devera retribulr metade
da mesma, no caso da frequincia se iniciar na segunda quinzena do més. O mesmo critério
sera utilizado em caso de falecimento.

7.As despesas com vestudrio, calgado, medicamentos, fraldas e similares, algdlias, sacos de
urina ou colostomia, intervencbes cirdrgicas efcu internamento hospitalar, deslocagBes,
cabeleireiro, pedicure, manicure e chamadas telefonicas realizadas pelo Utente, assim como
as Inerentes ao seu falecimento & as adicionais com atividades ocupacionais {realizadas no
exterior], sdo da responsabilidade do Utente, familiar responsivel efou Acompanhante

responsave! pelo seu intermamento na ERPI.

ARTIGD 28%
Reducio na Comparticipagdo Familiar
1. Havera lugar a uma redugdo de 10% no valor da comparticipacdo familiar mensal (do
Utente), quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias

seguidos.
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Seccdo I
COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DOS UTENTES NAD ABRANGIDOS
PELO ACORDO DE COOPERACAD
ARTIGO 25

Comparticipa¢do dos WMentes ndo abrangidos pelo acordo
1. Relativamente aes Utentes que ndo se encentram abrangidos pelo Acorda de
Cooperacdo, & livre a fixacdo do valor da comparticipagiio do Utente efou familiar.
2, Compete a Mesa Administrativa definir o valor da comparticipagio mensal referida no

nimero anterior. Este valor serd aflxado em local visivel.

CAPITULD VI
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTD

ARTIGD 30.2

Allmentacdo
L. A alimentagdo & variada, equilibrada e igual para todos.
2. A ementa encontra-se afixada,
3. Quando devidamente justificado, a ementa serd adaptada as necessidades dos Utentes,
As dietas ou outras restricdes alimentares, quando prescritas pele médico, sio de
cumprimenta obrigatdrio.
4. Todos os produtos alimentares que nao fazem parte da ementa da Instituigio, quer por
restricbes alimentares ou por gosto do Utente, podem ser entregues pelo

familiar/Acompanhante
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5. As refeighes sdo servidas no refeltdrio da ERPI, podendo em casos justificados ser servidas

nos quartos e decorrerdo nos seguintes horarios;

Pequeno-almoco das 08,30 3509, 30 haras
Almogo das 12,00 a5 13,00 horas
Lanche das 15,00 2515,30 horas

lantar das 18,30 as 19,30 horas
Celia das 22,00 as 23,00 horas

6. O Utente respeitard os horarios das refeiches ora estabelecidos, salve em situaghes
especials atendiveis pela Direco Tecnica ou pela Técnica de referéncia,
7. Para o regular funcionamento da ERPI e seguranca alimentar de todos é proibido 2o0s
Utentes:
a) Adquirir e trazer para a ERP| bebidas alcodlicas para seu uso ou usc de outros Utentes;
b] Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitdrio,
8. A InstituicSo nio se responsabiliza por eventuais agravamentos do estado clinico do
Lhente decorrentes do consumao de produtos alimentares adquiridos efou consumidos fora
da ERPI

ARTIGO 31.7
Visitas
1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos, desde que saja esse o desajo e
vontade do Utente,
2. E livremente facultada 2 visita de familiares e amigos a Utentzs de ERPI, mediante

marcacao prévia, podendo ocorrer todos os dias, entre as 14h30m e as 17h.
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3. Fora destes horarios poderBo os familiares/visitantes solictar autorizaclo prévia da
Direcdo Técnica ou a quem a substitui,

4. Os visitantes devem respeitar a privacidade e bem-estar de todos os Utentas, pelo que
deverdo efetuar a visita nas salas indicadas para o efeito e sempre que queiram deslocar-se
a0 quarto, por qualquer motivo, deverdo disso dar conhecimento a DirecSo Técnica/ou
Técnica de ReferBncia,

5. Consideram-se exceglio a esta situagdo, as visitas a idosos cujo estado dinico exija a
condigdo de permanéncia no leito.

B, Sempre que possivel e desde gue tal contribua para o bem-estar e equillbrio psicoafetivo
do Utente, os familiares/responsavel ou Acompanhante poderSo participar no seu apoio,
bem como nas atividades soLic ocupacionais a decorrer, podendo para o efeito prolongar a
sua permanéncia nas instalages da ERPI, mediante autorizacdo previamente concedida pela
Diregio Tdenica/ou Téenica de Referéncia.

7. O herario das visitas podera ser alterado, suspenso ou condlcionado, por motivos de
salde piblica ou de interesse da Instituicdo, sendo estas alteragfes comunicadas pela
Direcdo Técnica.

ARTIGD 32.2
Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa
1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um hordrio préprin, elaborada de
acordo com © funcionamente da ERPI, conforme assinatura de "Termo de responsablilidade
de saida ao exterior” e devendo-se respeitar o seguinte:
a) Os Utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
gualquer limitagio fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca, s6 terdo

competente permissic quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga ou

—_— -
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Acompanhante gue assuma a responsabiiidade do seu regresso @ ERPI e do seu amparo
fisico e material;
bl Os Utentes sio dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia,
mediante informacdo & Téenica de Refer®ncia / DirecSo Téenica;
¢) 05 Utentes que astejam sob tratamento ou vigilancia clinica so terdo autorizagio de
saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericdrdia ou do Médico de familia,
devendo fazer-se acompanhar da sua medicagio, berm como ele proprio efou
familiar/facompanhante assumir o compromisse de que cumprira rigorosamente a tabela
terapeutica do idoso eu sai ao seu cuidado.

2. 50 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagio da Técnica de

referénela / Direc3o Téenica, poderd o regresso 4 ERPI ir além da hora de siléncip.

ARTIGD 33,2

Condigtes de Alojamento
1. A Misericardia & responsavel pela limpeza do guarte & pelo tratamento de todas as
roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste case de
auvtorizagdo da Tecnica de referéncia/ Diregdo Tecnica.
2. As InstalagBes da ERPI devem garantir a existéncia de espagos com condigies ambientals,
de jluminagdc e de conforto adequadas, bem como estar dotadas de dgua corrente guente @
fria.
3. Os guartos deverdo estar equipados com mobilidro adegquado e em boas condictes,
devendo estes espacos ter um ambiente humanizado e personalizado sempre que possivel,
4. Durante a noite as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia,

5. 5empre gue s5e considere necessario, os Utentes poderdo ser transferidos de quarto,
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b, Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, @ exigido a todos o: Utentes a maxima
colaboragdo, no sentido de se manter o desejado asseio e arrumao,

7. Sera cbrigatorio que todos os Utentés cumpram com as priticas de higiene pessoal,
relativamente a limpeza e asselc do préprio corpo, devendo ser respeitada a escala de

banhos definida no Plano Individual de Cuidados.

ARTIGD 34 2
Atividades de Animag3o Sociocultural, Lidico - Recreativas e Ocupacionais

1. A Instituicdo adopta medidas de modo a promover o Envelhecimeanto Ativo e Sauddvel
dos seus Utentes, procurando incentiva-los & participagio ativa no plano de atwidades
socioculturais e de desenvolvimento pessoal estabelecido, sempre ajustadas s suas
limitagies, potencialidades, necessidades e Interesses, para que de uma forma
personalizada se satisfaca @ garanta a sua qualidade de vida, o seu bem-estar fisico,
psicoldgico e emocional,

2. A Instituicdo realiza diversas atividades que fomentam o convivio, a interacio pessoal e a
comunicagao entre os Utentes @ Profissionais, entre as quais: pintura, beleza, culindria,
leftura, caminhadas, estimulagio cognitiva, memdria, atividades religiosas, sessan de
cinema, oficing de Jogos, dasses de movimento, aulas de gindstica, comemaorages de dias
festivos e atividades de cardeter cultural, com o objetiva de promover a realizaclo pesscal,
autonomia, auto-estima, autn - canfianca, criatividade e dinamismo e criar momentos de
lazer e diversao entre todos,

3. A participacao dos Utentes nas atividades internas e externas a Institulglo, respeita os

interesses e as necessidades de cada um/a, bem como a sua capacidade fisica e cognitiva.
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&, A Instituigdo convida e incentiva os familiares a8 estarem presentes em eventos e
momentes significatives da vida do Utente, bem como em atividades importantes para a

prépria Instituicdo,

ARTIGD 35.2

Bens e Contas Correntes
1. Aguando da admissdo do Utente serd elaborada a relac3o dos bens e valores que o
mesme traz consigo, 2 qual sera assinada pela Dirego Técnica/Técnica de Referéncia, ou
outra pessoa que a substitua, pelo prépric Utente ou Ffamiliar/responsivel efou
Acompanhante, 8 quem serda entregue um duplicado. A relacio de bens e valores serd
atualizada sempre gue existam entregas a ERPI ou ao Utente.
2. Os objetos entragues serdo guardados em cofre existente na ERPl ou numa Instituicdo
Bancdria, garantindo assim a sua seguranca.
3. A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que
se verifique ndo dispor de condigBes que salvaguardem a seguranca dos mesmas.,
4. No caso, do Utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens & ni3o
existirem familiares/representantes disponivels para o efeito, a Misericordia assumird a sua
gestdo até 3 nomeacdo de um Acompanhante.
5. Os valores e/ou objetos serfio entregues, sempre que seja solicitado, ao proprietdrio, em
caso de saida da ERPI ou seus herdeiros legais, em caso de falecimento daquele.
6. Todos os Utentes terdn uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues 3
Misericordia, bem como todos os débitos efetuades.
7. A Misericordia serd rasponsdvel junte do Utente e do seu Familiar responsdvel efou

Acompanhante, pelos bens e valores gue lhe tenham sido entregues a titulo de dinheiro de
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bolso, cabendo-lhe em case de soficitagde por quem de direito, apresentar o extrato de
conta carrente, bem como entregar todos os bens & montante apurado a titule de erédito de
conta corrente,

B. A Misericordia € sempre e em qualguer caso responsdvel pela devolucdo integral do
dinheirc de bolso que o Utente tenha em conta corrente, nos termos dos nlmeros
anteriores.

9. Os bens de uso pessoal com prova de comunicagio aos familiares, no reclamados sem

justificagio no prazo de um ano, reverterdo a titulo de doacSa para a Misericdrdia,

ARTIGO 36.2
Responsabilidade
1. A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que n3o tenham sido entregues & sua
puarda.
2, lpualmente, a ERPl n3o se responsabiliza por eventuais danos pessoais de gualguer
natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde fisica e mental dos

Utentes.

ARTIGD 37.2
Familiar de Referéncia e/ou Acompanhante do Utente
1. O famifiar/acompanhante é a pessoa familiar ou ndo do Utente que assumird os direitas &
deveres titulados pelo Utente ou por conta prépria e que se relacionard com a Misericordia
para efeitos de relagdo contratual, prestando a estes as informacfes ou esclarecimentos

pertinentes.
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2. Os famlliares/acompanhantes obrigam-se a participar no apoic ao Utente, sempre que
possivel, desde gque o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafetivo,
prolongando para isso a sua permanéncia nas instalacies, conforme autorizacdo que lhe for

concedida.

CAPITULD VI
DIREITOS E DEVERES

ARTIGD 382
Direitos da Misericdrdia
(Entidade Gestora do equipamento social)

Sao direitos da Instituigio:

a) Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b) Possibilitar o encaminhamento do Utente para outra Resposta Social da Misericordia ou
exterior a esta, que a Legislagdo considere adequada e quando tal se justifigue pela
necessidade de preservar a qualidade de vida do Utente, dos outros Utentes e dos
profissionais, em articulagio e com o consentimento {guando aplicavel] do Utente e do
familiar e/ou acompanhante;

) Rescisdo de Contrato com o Utente nos termos previstos no presente Regulamento.

ARTIGD 39,
Deveres da Misericordia
1. A Misericordia, além das demais obrigaghes legais ou constantes deste regulamentao,

obriga-se a:
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a) Garantir o bom e segura funcionamento da Respasta Social, assegurar o bem-estar ¢
qualidade de vida dos seus Utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;
b)] Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos Utentes, dentro do 3mbito
das suas competéncias;

€} Assegurar uma estrutura de recursos humanos gualitativa e guantitativamente
adequada ao desenvolvimento da CRPI;

d) Fornecer a cada Utente, familia e/ou acompanhante um exemplar deste Regulamento
no ato da respetiva admiss3o, bem como comunicar as alteragbes postericrmente
introduzidas;

e} Organizar um processo individual por Utente e mant-lo atualizado;

fi Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela ERP|:

g) Afixar, em local visivel, a identificaciio da Diregio Técnica, hordrios de funcionamento
das atividades e servigos e horarios de visitas, 0 mapa semanal das ementas, turnos e
referéneia & existéncia de livro de reclamagies;

h) Integrar e promover a valorizac3o das competéncias dos voluntdrios e dos profissionais
envolvidos no desenvalvimento da Resposta Social;

i} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuals do Utente, cumprinda
asregras do RGPD;

i) Facultar o fardamento necessaric a correta execugdo da fungdo do trabalho.

ARTIGO 402
Direitos dos Utentes
1. Os Utentes da ERPI tém o direito de:
a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

b) Ser tratados com urbanidade, respeite, com correco e compreensio;
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c)] Terem asseguradas condicles de bem-estar e qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade ¢ dignidade humana;

d) Serem ouvidos na tomada de decisBes que os possa afetar e participarem na vida
social e cultural da comunidade;

e} Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas necessidades
& expetativas face aos servigos e cuidados gque ira beneficiar;

f} Particlparem na vida da Misericdrdia, nomeadamente, no planeamento de atividades
de animagio soclocultural que ocupem os seus tempos livres;

gl Aceder a elementos lidicos e audiovisuals, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

h| Ter asseguradas boas condicBes de institucionalizacio, adequadas & sua situacio,
tanto do ponto de vista fisico, emocional e moral;

i} Participar na avaliagdo diagnastica, na elaboracao e celebragdo do Plano Individual de
Cuidados, potenciando a adaptagio dos servigos, atividades e culdados as suas
necessidades, expetativas e preferéncias;

I} Averem preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

ki Serem informados e erientados sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da
sua cidadanla e participagio social;

|} Apresentar reclamagbes e sugestdes a Direg3o Técnica relativamente 3o
funcionamento dos servigos, tendo direito a serinformado sobre as mesmas

m}Receber visitas, de acordo com o presente regulamento interno;

n) A protecio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD.
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ARTIGO 41.2
Deveres dos Utentes
1. Os Utentes da ERPI devem:
a) Cumprir com as normas deste Regulamento;
b} Pagar a comparticipagio familiar mensal/ mensalidade pelos servigos prestados;
c) Evitar conflitos e respeitar os dermais Utentes e funcionarios;
d} Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;
e) Participar na medida daz suas capacidades na definicio do PIC & nos processos de
avaliacdo da satisfacdo pelos serviges prestados;
fl Cumprir com as préticas de higlene pessoal, relativamente a limpeia e asseio do
proprio corpo, devendo ser respeitada a escala de banhos definida pela Instituicio;
g) Respeltar a proibicdo de usar ou acender gualguer lamparina, maquina ou foglio nos
guartos;
h) Zelar pela conservacio dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para
que estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;
i|Fazer-se acompanhar das ajudas técnicas necessdrias e aconselhadas pela equips
técnica, exigidas pela sua situacio de dependéncia (canadianas, andarilho, cadeira de
rodas, entre outras). Quando solicitado, a ERP| pode providenciar a sua aquisicio, ficando
o seu custo a cargo do Utente efou familiar/Acompanhante, bem como pode facultar, 2
titulo de empréstimo (quando disponivel) a ajuda técnica necessaria:
|)0ar conhecimento e reclamar junto da Técnica de referéncia/Direciic Técnica de
qualguer infracic ou Iregularidade, cometida ou presenciada, guer relativa a
Utentes/funcionarios quer quanto ao funcionamento dos servigos, no sentido de serem

tomadas as necessdrias providéncias;
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k] Apresentar perante ofa Provedor/a ou Técnica de Referéncla/ Direc3o Técnica,

sugestbes, reclamacSes ou queixas gue porventura entenda subscrever.

ARTIGO 42,2

Direitos dos Familiares/Acompanhantes

. O familiar de referéncia e/ou acompanhante tem os seguintes direitos:

a] A que lhe sejam prestadas todas as informagbes sobre o Utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em gue serdo
prastadas apenas com o consentimento deste;

bl Participar na avaliagdo diagnostica e elaboragio, celebragio e Implementacio do
plano individual de cuidados do Utente, caso aste o deseje;

c| A ser recebido pela Técnica de referéncia/ Diregdo Técnica da ERPI, sempre que o
solicite e tal seja justificado;

d] A efetuar reclamagBes e sugestBes;

e] Todes os demais direitos atribuidos ao Utente gue nda sejam de natureza pessoal

daquele.

ARTIGO 43.2
Doveres dos Familiares/Acompanhantes

. O familiar de referéncia e/ou acompanhante tem os seguintes deveres;

a) Cumprir o regulamento interno;
b) Colaborar com a equipa;
€} Tratar os Utentes e os trabalhadores com wrbanidade, respeito, com corregio e

COMPreensio;
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d) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagader, pelo pagamento de
tudo o que vier a ser devido & Misericirdia, pela celebracio do contrato de alojamento e
prestagdo de servigos, atlvidades e cuidados, designadamente o pagamento das
comparticipagies familiares mensals, demals despesas decorrentes da prestacio de
servigos € respetivas penalizagtes, e desde j@ o seu acordo a todas e guaisguer
modificagdes do montante da comparticipagio e penalizagBes que venham a ter lugar;

e} Respeitar as cldusulas do contrato e presente regulamento, gue nio sejam de natureza
pessoal do Utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cessaclo
conjuntamente com o Utente;

fl A prestar todas as informagfies sobre o Utente relevante ac bem-estar e correto
acompanhamento daguele e, bem assim, colaborar com a Misericordia na satisfacio das
necessidades do Utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitado;

g} A assinar o contrato de prestagdo de servicos em nome proprio ou acompanhante

guando por qualguer razdo o Utente esteja impedido de o fazer,

CAPITULD vIll
DA DISCIPLINA E CESSACAQ DE SERVICOS

ARTIGO 44.2
Sanc¢Bes/Procedimentos
1. Os Utentes ficam sujeitos a san¢des quando nio respeitarem este regulamento e outras
determinagdes em vigor na Misericordia, sendo as sanclies aplicadas pela Mesa
Administrativa acs Utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia;
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b) Cessacdo do contrato de prestacao de servigos, atividades e cuidados,

2. Ficamn sujeitos ao canceélamento do seu lugar na ERPI, o5 Utentes cujo comportamenta
perturbe o bem funcionamento da ERPI e eu prejudique os demais Utentes, sem prejuizo do
numero seguinte.

3. Os Utentes que manifestem sintomas de doenca mental, ou comportamento anti-social,
que perturbe o bom funclonamento da ERPI e que colequem em risco o bem-estar
biopsicossocial dos restantes Utentes, mediante acompanhamento da equipa técnica,
poderao ser transferidos para uma resposta social mais adeguada.

4. Ocorrénclas muito graves, consagradas na Lel como Crime, serio encaminhadas para

procedimenta judiclal.

ARTIGO 45.2
Cessacdo da Prestacdo de Servicos
1. O Contrato de Prestagio de Servigos, Atividades e Culdados poderd cessar por:
a| Acordo das partes ou ndo renovacio, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a
data a partir da qual vigorar;
b} Caducidade (falecimente do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacao dos servigos, dissolucdo da Misericordia ou alteracio do seu corpo estatutario,
atingido o praze de acolhimento tempordrio, auséncia da ERPI por periodo superior a 30
dias serm motivo justificado);
c] Revogagdo por uma das partes;
d] Incumprimento;
e) Inadaptacdo do Utente.
2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar

por escrito a sua decisdo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.
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3. A ndo comunicagio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagio mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.
4, Qualguer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimenta dos demais Outorgantes.
5. Podera ainda o contrato ser cessade no prazo de seis meses da sua vigéncia por
inadaptagio do Utente, sendo neste caso, devidas as comparticipacies daqueles meses e
respativas despesas.
6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existéncia de dividas a Misericdrdia, designadamente, uma ou mais mensalidades e
respetivas despesas naoc liguidadas;
c} Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funciondrios e Utentes;
d) Incumprimento pelo Utente, Familiar responsavel efou Acompanhante das
respansabilidades assumidas pela assinatura do contrato.
7. 0 Familiar responsavel efou Acompanhante pelo Utente ndo poderd cessar para si o
presénte contrato sem gque o faca cessar em conjunto com o Utente,
8. A rescisio do contrato por justa causa, implica a evacuagio do Utente das instalagbes da
ERPI, no prazo maximeo de 10 dias, sendo da sua conta, do seu Familiar responsavel efou
Acompanhante todas as despesas inerentes a sua deslocacio para o destino, ficando desde
ja estabelecido e acordado que a evacuacdo se processard para a residéncia do mesmo, do
familiar cu do responsadvel, correndo por conta dagquele todas as despesas efetuadas,

independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.
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CAPITULD IX
PESSOAL E DISPOSIGOES GERAIS

ARTIGD 462
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Equipamento Sacial onde estd inserida a Resposta Soclal de ERPI
encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagiio do nimero de recursos
humanes e respetive conteddo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor para
a Santa Casa da Misericordia de Gais.

2. O Organograma encontra-se afixado ne atrio do Equipamentao;

3. 0= horarios do pessoal encontram-te organizados de acordo com o Instrumento de

Regulamentacic Coletiva em vigor para a Instituicdo.

ARTIGO 47.2
Direcdio Técnica

1, A Resposta Social de ERPI & dirigida sob o ponto de vista funcional per uma Diregio
Técnica, que responde diretamente perante ofa Provedor/a & a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericirdia de Gdis pelo seu funcionamento, disciplina e eficiéncia dos
servigos & pelo permanente cumprimento deste Regulamento, de acordo com o definido
pela legislagdo em wvigor, encontrando-se a sua identificacio afixada no #trio do
Equipamento;

2. A Direg8o Técnica da ERPI da Misericordia & assegurada por um (3) Técnicofa com
formacloc superior técnica e académica adequada, de preferéncia na drea das ciéncias

socials & do comportamento, sadde ou servigos sociais, nos termos da Portaria n.2 67/2012
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de 21 de Margo, alterada pela Portaria n.2 349/2023, de 13 de Mowvembro, cujo nome,

formacdo e conteddo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

ARTIGD 48.2

Deveres Gerais dos (as) Funciondrios [as)
1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa dz
Misericordia.
2, Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierdarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estajam ou
entrem em relagio com a Misericardla.
3. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito & dignidade, paciéncia e carinha, ndo sendo
permitidas insinuagdes, ou palavras ou aglies que as ofendam ou atendendo contra o seu
pudor.
4. Comparecer 20 servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligncia e
competéncia,
5. Obedecer ans superiores hierdrquicos em tudo o que respeita 3 execucdo e disciplina do
trabalho.
b. Guardar lealdade & Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulganda
informagbes que violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e trabalhadores.
1. Zelar pela conservaco e boa wutilizagdo dos bens da Misericordia, guer estejam
relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou nda.
8. Participar nas agbes de formagao que forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo
e aperfeicoando permanentemente a sua preparacio profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.
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10, Contribuir para uma maior eficiéncla dos servigos da Misericordia, de modo a assegurar
e melhorar o bom funcionamente.

11, Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem
e de que tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericérdia como verdadeiro profissional, com correcdo e aprumo
moral.

13, Comunlcar as faltas e deficiéncias A Diregaso Técnica de que tenham conhecimeantao,

14. Ndo exercer gualguer influénela nos Utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmes e nem aceltar deles cbjetas ou valeres, levando-os 3 acreditar

que desta forma serdo mathor servidos.

ARTIGOD 49.¢
Direitos Gerals dos (as) Funciondrios (as)
1. O Trabalhador{a) em service tem direitos;
a) Consignados na legislacio em vigor;

b| A ser tratado com dignidade e respeito,
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CAPITULD X
CULTD

ARTIGO 50
Culto Catdlico
1. Os Utentes da ERPI tém a regalia de participacdo em todos os atos de assisténcia religiosa
que, por intermédio de Sacerdotes, for celebrado nas suas instalagBes segundo o culto

catalico.

ARTIGO 51.2

Religides
1. 05 Utentes poderde professar gualquer religiio, sendo apenas permitidas na ERP
atividades de culto de ocutras confissbes religiosas, caso a Mesa Administrativa autorize

previamente.

CAPITULD XI
FUNERAL

ARTIGO 52 .=
Custeamanto do Funeral e Sufrigios
1. As despesas com o funeral e sufrdgios de um Utente s3o da respoensabilidade da

familia/Responsdvel ¢/ou Acompanhante de mesmo.
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ARTIGO 53,2

Atos Finebres
1. 5e ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as dltimas vontades, que serd
apensa a0 processo para se cumprirem escrupulosamente — desde gue as mesmas ndo
acarretem encargos anormais para a Misericdrdia — os funerals dos Utentes realizam-se
segundo as normas da Misericdrdia e dentro do estilc correntemente digno, em harmonia
com o rito catdlico, sendo conduzidos para o cemitério da drea administrative da ERFI,
2.5e gualquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultada
noutro cemitério, todas as despesas adicionals, tals como transladacio e seus custos,
correrdo  por conta des mesmos, declinando a Misericdrdiz todas e qualquer
responsabilidade nesse aspeto.
3. Nos casos em que o Utente tenha efetivamente determinado as condiches do seu funeral,
sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a2 dar-lhe & maneira de ser
sepultade, verificando-se verdadelra precarledade econdmica da familia desse Utente, fica

o/a Provedor/a com competéncia para aceitar ou ndo asta incumbéncia.

CAPITULD XII
VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

ARTIGD 54 0
Roupa e Haveres Pessoais
1. Tendo possibilidades materials, o novo Utente/Cliente deverd fazer-se acompanhar de
roupas consideradas indispensavels ao seu uso pessoal, bem como poderd ainda transportar

consige 03 haveres estritamente pessoals.
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2. De tedos os bens - objetos de que o Utente/Cliente seja portador sers processada no ato
de admissio relagdo discriminativa, assinada pelo proprio e pela Técnica de
referéncia/Diregdo Técnica, apensande-se uma copia ao processo de admissio existente nos
Servigos da Misericdrdia.

3. Sempre que houver alguma alteragdo @ relagio acima descrita, o Utente/Cliente obriga-se
a transmiti-la a Técnica de refer@ncia/Diregdo Técnica, Identificando tal valor ou objeto, para
efeito de abate ou acréscimo na relagio inicialmente elaborada, seguindo o processamento

previste no numere anterior.

ARTIGO 55.2
Objetos de Valor e Valores
1. Os Utentes/Clientes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderio coloca-los 3
guarda da Misericardia através do recurse i figura do Contrato de Depdsito, entregando-os
aos Servicos da Misericardia, em que esta & depositaria e depositante o dono dos objetos, os
quais serdo devolvidos, mediante a elaboragde do respetivo termo de entrega no processo.
2, Os valores em dinheiro de que os Utentes/Clientes s3o portadores para as suas despesas
pessoais sio da unica ¢ exclusiva responsabilidade do Utente ndo se responsabilizando a

Misericordia pela sua perda ou axtravia.

ARTIGD 56,9
Develugdo de Bens Pessoals
1. Neo caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de Utente da ERPI, serBo restituidas
aa Ltenta/Cliente, mediante terme de entrega, todos os bens méveis e objetos que sejam

sUa pertenga.
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2.Em caso de falecimento, os Servigos Administratives conjuntamente com a Técnica de
Referéncia/Diregio Técnica procederSo ac arrclamento do espdlla, através de auto, até ao
final do primeiro dia Otil apds o decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros
legitimos, na pessoa do cabeca-de-casal ou de representante legal, des bens mdveis e
objetos de que o falecido ndo tiver disposte valida e eficazmente para depais da morte.
3.Com a verificachc do decesso, a Técnica de Referéncia/Direcio  Técnica
independentemente do disposto no numero anteérior, protederd de imediato 3 recolha e
guarda dos bens e valores do falecido.

4. No gue se refere ao espdlio dos Utentes, a Miseriedrdia rege-se pelas regras consagradas
na legislagio em vigor

CAPITULOD X1l
DISPOSICOES FINAIS,
OUTROS PROCEDIMENTOS E CASDS OMISS0OS

ARTIGO &7
Casos omissos

1. Mos casos omissos aplica-se o disposto na lei geral.

ARTIGO 58,2
Alteragdes ao Regulamento
1. Nos termos do Regulamento da legislagdio em vigor, a Mesa Administrativa da

Misericordia devera informar e contratualizar com os Utentes ou seus representantes legals
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sobre qualsquer altaracdes an presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito 3 resolucio do
contrato a que a este assicte.

Z, O Regulamento estard ainda afixado em local visivel € serd disponibilizado/facultado

sempre gue solicitade, sendo entregus um exemplar, aqguando da admissSe por parte dos

candidatos.

ARTIGO 59.2
Integragdo de Lacunas
1, Em caso de eventuais lacunas ou omissbes, as mesmas serio supridas pela Misericordia
proprietaria do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor
sobre a matéria.
ARTIGO &0.2
Livro de Reclamagbes
1, Mo Equipamento 5ocial onde funciona a Resposta 5o0cial de ERPl, existe livro de
reclamacoes, nos termos da legislacdo em vigor, que poderd ser sollcitado pelo Cliente,
familiares ou outras pessoas por eles responséveis ou diretamente interessadas,
2. 0 referido documento existe também em suporte digital, o qual poderd ser acedido
através do site ou endereco eletrdnico: https://www. livroreclamacoes.pt/.
3. Nio obstante os nimeros anteriores, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacfes

ou sugestdes a Técnica de Referdncia e / ou Dire¢do Técnica da ERPL
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ARTIGOG1E
Procedimentos em situagBes de Violéncia / Maus Tratos
1. Para monitorizagdo, registo e acompanhamento de eventuals situacdes de violéncia fisica,

psiquica e verbal, serio adotados os seguintes procedimentos:
SITUACAD DE VIOLENCIA

Mesa Administrativa Identificacao de Sinais de
Alerta

Comunicacao Imediata as
Encarresadas

Comunicacas Tecnica de
Reterenca da RS

Dire¢ao Técnica

Avaliacio e Diagndatico Inicial

Enceminhamento para
Servicos (58 necessario)

Elaboracio Relatorio Dcorréncia
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ARTIGORZ2
Procedimentos em situacbes de emergéncia
1. Para monitarizacdo, registo e acompanhamento de eventuais situagdes de emergéncia

serdo adotados os seguintes procedimentos:

SITUACAQ DE EMERGENCIA
Mesa Administrativa [dentificacan de Sinais

fleAlerts

Comunicacda Imediata
asEncarrepadas

L -omunicag ao i Tecnica
deReferénda da RS

Direcao Tecnica

Avaliacio e Dizgnostico Inicial

Encaminnhaments para Senvicos

{&p necessirio]

Elaboragdo Relatdrio Ocorréncia
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ARTIGO 63.¢
Entrada em Vigor

O Presente Regulamento entra em vigor a 2 de julho de 2026,

ARTIGO 64.2
Aprovacao, Edicdo e Revisoes
1.E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericdrdia, proceder 3 aprovacio,
edicao e revisdo deste documento, de modo @ garantir 3 sua adeguagio & missdo e objetivos
da ERPIL.
2. Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericordia de Gdis 2 2 de junho de 2026,
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