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INTRODUGAO

Dentro das competéncias atribuidas no Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gois. A
Mesa Administrativa aprova a revisdo do presente Regulamento que se destina a orientar a

disciplina funcional da Resposta Social Centro de Dia.

A atual Mesa Administrativa resolveu elaborar o presente Regulamento Interno que procurara
estabelecer, de modo tanto quanto possivel, um modelo de funcionalidade da Santa Casa da

Misericérdia de Gois, complementar ao Compromisso.

Com esse proposito hé que deixar aqui definidas, em primeiro lugar, as normas orientadoras de
funcionamento do Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia de Gois, em Vila Nova do Ceira,
bem como as relagbes com as pessoas que frequentam esta resposta, adiante referidas
como clientes, com esta Santa Casa da Misericordia como proprietaria e administradora da

Resposta Social.

Essa administrag&o processa-se, 6bvia e estatutariamente, através da sua Mesa Administrativa
que, por sua vez, confia o desenvolvimento funcional diério desta Resposta Social & Diregdo
Técnica e demais Tecnicos da Instituicdo em quem delega as necesséarias competéncias de
orientagéo e que, assim, passa a ser responsavel principal pelo funcionamento, disciplina e
eficiéncia desta resposta. Nas suas curtas auséncias, nomeadamente fora do horario normal de
trabalho, o funcionamento corrente sera garantido pelas Encarregadas e que tera em atengio a
orientag@o geral ou as ordens especificas estabelecidas pela Dire¢do Técnica e Técnica de
referéncia desta Resposta Social. Nas auséncias prolongadas, as suas funcbes serdo

desempenhadas por quem for para tal designado pela Mesa Administrativa.

Sera de interesse definir desde j& que Clientes s&o individuos de ambos os sexos, admitidos em
conformidade com o Compromisso e o presente Regulamento Interno apenas com

diferenciagdes de tratamento determinadas pelo sexo e pelo estado de salde, e nunca por outra

condicao.
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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1° - Ambito de Aplicagdo

. O Centro de Dia funciona nas Instalages do Lar (ERPI), Centro de Dia, ATL e Servigo

de Apoio Domiciliario em Vila Nova do Ceira, Freguesia de Vila Nova do Ceira, Concelho

de Gois, com capacidade para 20 clientes.

. O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as normas do Estabelecimento

de Apoio & populagéo na Resposta Social de Centro de Dia

. A Santa Casa da Misericordia de Gois mantém em funcionamento o Acordo de

Cooperagdo, para esta resposta celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social

de Coimbra apoiando, neste ambito, 20 clientes.

Artigo 2° - Legislagédo Aplicavel

. Esta Resposta Social tem como referencial o Guido Técnico da Direg@o Geral de Agdo

Social, aprovado pelo despacho do SEIS de 29/11/1996, Portaria 196-A/2015, com
alteragdes no ambito da Portaria n.° 218-D/2019, pelas normas constantes do presente
Regulamento relativo & Resposta Social “Centro de Dia", também designado por CDIA,

bem como demais legislagao aplicavel.

Artigo 3° - Definigao e Destinatarios

. O Centro de Dia é a resposta social desenvolvida sobretudo em equipamento integrado

na ERPI da SCM de Gais, que consiste na prestagdo de um conjunto de servigos que

contribuem para a manutengéo do/a Cliente no seu meio sociofamiliar.

. O Centro de Dia ¢ destinado a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos.
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3. Em situagbes de excegéo, devidamente fundamentadas O Centro de Dia pode destinar-

se também a pessoas adultas com idade inferior a 65 anos.

Artigo 4° - Objetivos

1. O Centro de Dia € a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos 0s sexos que

proporciona, em horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de

desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do/a cliente e ao seu equilibrio emocional

e fisico, e de apoio a respetiva familia.

2. O cumprimento desta miss@o obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos

legais em vigor e pelos direitos do/a cliente como pessoa de dignidade e direitos, cuja relagéo

assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. O Centro de Dia, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Proporcionar servigos adequados a satisfagéo das necessidades dos/as clientes;

b) Promover relagdes do/a cliente com a comunidade e na comunidade;

) Facilitar o acesso a servigos da Comunidade;
d) Prestar apoio psicossocial;
) Fomentar relacdes interpessoais e inter-geracionais;

f) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida:

g) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao, retardando ou evitando o recurso
a estruturas residenciais;

h) Contribuir para a prevencao de situagGes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do/a cliente;

i) Facilitar a conciliagédo da vida familiar e profissional da familia do/a cliente ou seus
representantes legais;

j) Prevenir doengas degenerativas;

k) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
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) Prestar cuidados e servigos adequados as necessidades dos individuos;

m) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

CAPITULO Il - PRINCIPIOS DE ATUAGﬁO / CUIDADOS E SERVICOS
Artigo 5° - Principios de Atuagao

Constituem-se principios de atuagéo do Centro de Dia, designadamente, os seguintes:

1. Qualidade, eficiéncia, humanizagao e respeito pela individualidade;,

2. Interdisciplinaridade;

3. Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do/a cliente;

4. Promogao e manutengéo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do/a cliente;

5. Participagéo e corresponsabilizacao do/a cliente / seus familiares de referéncia / ou do seu
representante legal e Acompanhante (decorrente de Processo de Maior Acompanhado), na
elaboragdo do Plano Individual de Cuidados;

6. Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem com
das diferengas religiosas, étnicas, politicas e culturais;

7. Articulagdo com os servigos de salde, que permita uma correta agdo preventiva e uma

adequada resposta em caso de doenga.

Artigo 6° - Cuidados e Servigos

1. Para prossecugdo dos seus objetivos o Centro de Dia deve proporcionar um conjunto
diversificado de cuidados e servigos, em fungao das necessidades dos/das seus/suas

clientes.
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2. Os cuidados e servicos prestados pelo Centro de Dia serfo prestados nos dias Uteis,
podendo sempre que solicitado e internamente exequivel ser alargados aos fins de semana,
sendo, no entanto, considerado como servigo adicional.
3. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o Centro de Dia assegurara, entre outros, 0s
seguintes servigos:
a) refeigdes:
b) convivio/ocupagao;
¢) cuidados de higiene;
d) tratamento de roupas.
4. O Centro de Dia pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:
a) Apoio Psicossocial;
b) Articulagdo com os servigos locais de salde;
¢) Administrag&o de farmacos, quando prescritos e apés solicitag3o escrita;
d) Servigos de Fisioterapia;
e) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
f) Apoio da Equipa de Enfermagem da Instituigao;
g) Acompanhamento a consultas ao Centro de Salde de Gois;
h) Acompanhamento a consultas de especialidade ao CHUC ou outro hospital de
referéncia, sempre que autorizado superiormente, apos solicitagéo e de acordo com
disponibilidade;
) Transporte do/a cliente para as nossas instalagdes e para o domicilio deste,
podendo ser cobrado este servigo quando a distancia a percorrer for superior a 5kms;

j) QOutros Servigos prestados no ambito do desenvolvimento da Resposta Social.

5. Os servigos referidos no nimero anterior, ndo séo abrangidos pela comparticipagéo
mensal, pelo que podem ser cobrados valores extra @ mesma, estando os valores a

cobrar devidamente afixados em local visivel,
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Artigo 7°- Horéarios de Funcionamento

1. A Resposta Social funciona de acordo com o seguinte horario: 09H00 as 17H00, nos
sete dias da semana, podendo ser prolongado o horario para as 08H00 as 20H00, nas
situagdes em que por necessidade do/a cliente o seja solicitado, por escrito, devendo
o/a Responsavel Técnico desta Resposta Social apurar a sua exequibilidade e dar
conhecimento a Diregéo Técnica para deliberagao.

2. A Resposta Social podera vir a encerrar ao longo do ano em periodos/dias previamente
determinados sempre que a Mesa Administrativa assim o deliberar, sendo que a

verificar-se essa situagao, os/as clientes serdo informados com a devida antecedéncia.

CAPITULO Iil - ADMISSAO E CANDIDATURA DO/A CLIENTE

Artigo 8°-Condigoes de Admissao

1. Séo condigdes cumulativas de admissao na resposta social Centro de Dia, as seguintes:
a) Residéncia na area geografica da resposta social;
b) Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo nos casos excecionais referidos
no namero 3 do art.® 3.° deste Regulamento,
¢) Manifestagéo clara por parte do/a cliente em integrar o Centro de Dia.

2. Sempre que do/a cliente esteja condicionado ao exercicio das suas faculdades cognitivas,
por motivos de salde, deficiéncia ou comportamento, a manifestacdo de intengéo de
admiss@o na Resposta Social Centro de Dia podera ser efetuada pelo “acompanhante”,
figura definida no @mbito do regime de maior acompanhado, ou pela “pessoa de

referéncia” (por regra, familiar responsavel).

SEDE ERPI - Estrutura Residenciol para Pessoas ldosas
Largo do Pombal, N.¢ 7 Rua das Figueirinhas, n.2 20, 3330 - 458 Vila Nova Do Ceira
3330 - 308 Gdis Telef: 235 770 000 =
Custo de chamada para a rede mdve/ ou fixa, de acordo com o tarifdrio do cliente ({/

Enderego Eletrénico. stcasa.qois.admn@gmail.com - Contribuinte: 502200413 = Site www.scmgois.pt - Facebook @scmgois



SANTA CASA DA

MISERIGORDIA

DE GOIS

3. Verificando-se o suprimento do consentimento, no/a cliente que beneficie ou deva
beneficiar de medidas de acompanhamento, os atos e as decisées que dependam do
consentimento deste e se insiram no ambito dessas medidas (decisdes acompanhadas),
serdo solicitadas ou autorizadas pelo seu acompanhante.

4. Se no momento de admissédo ainda ndo se encontrarem fixadas as medidas no ambito
de Processo de Maior Acompanhado, para além do apoio referido no nimero 6 do art.°
12.°, tendo por base o referido nos pontos 2 e 3, o familiar / pessoa de referéncia do/a
cliente assinara documento que comprove que tomou conhecimento da necessidade da

fixagao legal da figura do “Acompanhante”.

Artigo 9°-Critérios de Admissao

1. Sempre que a capacidade da Resposta definida no Acordo de Cooperagéo ndo permita
a admiss&o de todos/as os/as clientes inscritos, as admissdes far-se-30 com base nos
seguintes critérios:

a) Situagdo de emergéncia social;
b) Situagdo econémico-financeira precaria;
¢) Negligéncia;

d) Situagao de isolamento social;

) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessérios;

f) Situag&o de Dependéncia que néo possa ser gerida noutra RS:

g) Cliente de outra RS SCM Gois;

h

2. Com base nos critérios identificados no nimero anterior e na tabela de ponderages

—

Cliente com c6njuge a frequentar a RS.

existente, seré apresentada Proposta de integragéo dofa cliente, a qual apenas ocorrera

apos aprovagao da Diregdo Técnica.
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3. A admissao do/da cliente € prioritaria, sempre que este se encontre em situagao de risco

de acelerar ou degradar o processo de envelhecimento.

4, A prioridade de cada admissdo serad encontrada pela conjugagéo de critérios de

ponderacao, salvaguardando que na aplicacéo dos mesmos deve atender-se que a RS
Centro de Dia procurara dar resposta prioritaria a pessoas social € economicamente mais

desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos estatutos e regulamentos,

garantindo a sustentabilidade da resposta social, pelo que em caso de empate sera

adicionada uma majoragdo de 5% ao critério de ponderacao identificado na alinea a), do
ponto 1 do art.° 9.°.

Artigo 10°-Processo de Candidatura

. Para efeitos de admissao, o/a cliente ou o seu/sua cuidador maior deve apresentar o

seu pedido, através do preenchimento de Ficha de Candidatura/Admissdo que constitui
parte integrante do Processo Individual do/a Cliente, fazendo prova das declaragoes
efetuadas mediante a entrega dos documentos referidos no ponto 4 deste artigo, do

presente Regulamento Interno.

. Recebido o processo de Candidatura, o0 mesmo é analisado pelo responsavel Técnico

da Resposta Social, a quem compete elaborar e apresentar a Dire¢do Técnica, a

proposta de Admissado do/a cliente para efeitos deliberativos.

. Cabe ao cliente ou ao seu responsavel informar a Instituicdo de qualquer alteragdo

sobre a informag&o disponibilizada.

. Para efeitos de admissdo, na data de preenchimento da Ficha de

Candidatura/Admiss&o, que constitui parte integrante do Processo Individual do/a
Cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas mediante a entrega de copia

dos seguintes documentos:
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a) Cartdo do Cidad&o do/a cliente / Bilhete de Identidade e, quando necessario do
seu/sua responsavel:

b) Cartéo de Contribuinte do/a cliente, e quando necessério do seu responsavel;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e, quando necessério do
seu responsavel;

d) Cartéo de Utente dos Servigos de Saude do/a cliente, ou de outros subsistemas
a que o/a cliente pertenca;

e) Boletim de Vacinas e relatério Médico do/a cliente, descritivo da sua situagéo
clinica com a respetiva tabela terapéutica;

f) Relatorio medico da situagéo clinica atualizado onde conste todas as patologias
ja detetadas, bem como situagdes infeciosas transmissiveis/ Declaragdo Médica
comprovativa do estado de salde do/a cliente e outras informagdes tais como
dieta, medicagao, alergias;

g) Comprovativo de rendimentos do/a cliente e do agregado familiar, quando
necessario;

h) Quais os Servigos pretendidos no ambito dos servigos prestados pelo Centro de
Dia;

i) Declaragao assinada pelo/a cliente em como autoriza a informatizagéo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragéo do processo do/a cliente.

5. Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentagéo de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de obtencdo dos dados em falta.

Artigo 11°- Gestdo Lista de Espera

1. A'inscrigéo depois de aceite tem a validade de 12 meses, devendo ser renovada pelo

candidato e/ou familiares, sob pena de caducidade;
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. A ordenagao da Lista de espera respeitara os critérios definidos,

. Quando o candidato é contactado para admissao e ndo aceita a vaga, mas pretende

manter a inscrigao, sera informado que passara para a ultima posicéo da lista de espera.

Artigo 12°-Procedimento de Admissao

. Recebida a candidatura, @ mesma € analisada pela Técnica de Referéncia desta

Resposta Social, a quem compete elaborar a proposta de admissao e, na existéncia de
vagas na Resposta Social e condicdes de admissibilidade, apresentar a proposta de

admissdo a Diregao Técnica para analise e deliberagéo.

. Apbés a Deliberagao da Direcdo Técnica, sera dado conhecimento da decisdo da

admissao ao cliente no prazo minimo de 5 dias Uteis.

. Se o grau de dependéncia dofa cliente exigir o uso de ajudas técnicas (proteses,

canadianas, andarilhos, cadeiras de rodas, etc.) deve este/a fazer-se acompanhar dos

mesmaos.

. Na data da admiss&o sera elaborado e assinado o Contrato de Prestagéo de Servigos

e entregue o presente Regulamento Interno.

. Se o candidato / a candidata ou seu cuidador ou sua cuidadora pretenderem cancelar

o processo de candidatura, poderao efetua-lo das seguintes formas:
a) Assinar presencialmente documento de desisténcia;
b) Enviar, através de e-mail ou correio normal, de documento que comprove
intengdo de cancelar processo de admissao;
c) Caso esta informagdo néo seja entregue no prazo maximo de 8 dias, a
Candidatura do/a cliente sera retirada da Lista de Espera, procedendo-se ao seu

arquivamento como desisténcia do candidato.

6. No ambito do acompanhamento social efetuado aos clientes, a Técnica de Referéncia

da Resposta Social ira igualmente sensibilizar as familias destes para a importancia da
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sua organizagéo formal enquanto cuidadores, podendo prestar apoio na fase de
instrucdo do processo de Cuidador Informal e / ou instruggo do processo de definigéo
formal de Acompanhantes, no &mbito do Regime Maior Acompanhado, sempre que
solicitado pelo/a cliente ou pelos seus familiares.

7. Face ao disposto no nimero anterior e ao disposto nos niimeros 2,3 e 4 do art.° 8 deste
Regulamento, nas situagdes onde se verifique incapacidade dos futuros/as clientes e
manifesta recusa destes em integrar a Resposta Social, a SCM de Géis pode
condicionar a admissao até a definicao formal dos Acompanhantes.

8. Quando se verifique a impossibilidade da ndo admissao do/a Cliente por inexisténcia de
vagas, o Processo de Candidatura é arquivado e inserido na Lista de Espera da
Resposta.

9. No ato da admiss&o seréo igualmente fornecidos os valores a liquidar pela prestagzo

de servigos e as datas em que os mesmos devem ser liquidados.

Artigo 13° -Acolhimento de Novos/as Clientes

1. No caso de admissdo do/a cliente serdo, a este ou seu cuidador, prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionamento do Centro de Dia nomeadamente o
Regulamento Interno da resposta social e as tabelas de comparticipagao, bem, como
datas em que os valores devidos devem ser liquidados.

2. A recegéo do/da cliente sera efetuada pelo/a Responsavel Técnico da Resposta Social
efou Diregdo Técnica ou, no impedimento destes, por alguém indicado pela Mesa
Administrativa para esse efeito, nomeadamente outra Técnica ou Encarregadas, em dia
e hora previamente acordado.

3. O periodo de adaptagéo do/a cliente prevista neste regulamento é de 6 meses;

4. Durante esse periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a) Apresentagéo da equipa de colaboradores que mais articulem com o/a cliente;
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b) Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno, nomeadamente no
que se refere a direitos e deveres de ambas as partes;

c) Caso existam, realizacdo do inventario dos bens que ofa cliente fornece para
prestacéo dos servigos acordados na contratualiza¢éo;

d) Definigdo das regras e formas de entrada e saida no domicilio do/a cliente,
nomeadamente, quanto ao acesso a respetiva chave. A definigdo de procedimentos
relativos a chave de casa dos/das clientes, apenas ocorre nas situagbes em que
entendimento do/a cliente e/ou da familia ser necessario.

5. Findo o periodo de adaptagao acima referida e caso o/a cliente ndo se integre, deve ser
realizada uma avaliagéo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integragdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo
alteracbes. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer 8 SCM de Géis quer
ao cliente de solicitar a suspens&o definitiva de servi¢os.

Artigo 14°-Processo Individual do/a Cliente

1. O Processo Individual do/a Cliente esta dividido fisicamente em 3 areas / servigos — Social,
de Salde e Administrativo;
2. O Processo Social do/a Cliente encontra-se informatizado, na plataforma eletronica
especializada, onde se encontram registadas as informagbes / planos de intervengdo /
acompanhamento dos técnicos que interagem com o/a cliente, ocorréncias, auséncias, entre
outras informagdes relevantes, conforme disposto no nimero seguinte. Existira igualmente
Processo Fisico, onde consta a informagéao relativa ao processo de admisséo, informagao interna
relativa ao cliente, diligéncias efetuadas com o exterior através de e-mail ou similar.
3. Deverao fazer parte do Processo Individual Social, que acompanha ofa cliente ao longo da
sua relagéo com a Instituicao, entre outros, os seguintes documentos, em suporte fisico:

a) Copia atualizada dos documentos indicados no nimero 4 do Art.° 9.° do presente

Regulamento;
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b) Documentos informativos que foram disponibilizados ao cliente:

c) Processo de Candidatura a Resposta Social;

d) Dados de identificagéo e de caracterizagéo social do/a cliente:

e) Informagao clinica considerada relevante;

f) Relatério médico da situagdo clinica atualizado onde constem todas as patologias ja
detetadas, bem como situagdes infeciosas transmissiveis / Declaragdo médica
comprovativa do estado de saude do/a cliente e outras informagées tais como dieta,
medicagao, alergias;

g) Informag&o do profissional de salide de referéncia e/ou estabelecimento de salde
de referéncia;

h) Informag&o e contactos das pessoas proximas do/a cliente (familiar responsavel efou
outro) a contactar em situag&o de necessidade e emergéncia;

i) Processo de avaliagdo do/a cliente;

j) Plano individual de cuidados do/a cliente;

k) Programa de Acolhimento Inicial do/a cliente;

[) Plano Individual (PI) e respetivas revisdes;

m) Relatdrios/registos de monitorizagéo e avaliagéo do P!;

n) Registo da prestagéo dos servigos e participago nas atividades:

0) Registo das ocorréncias de situagdes andémalas;

p) Registo de periodos de auséncia;

q) Registos da cessagdo da relagéo contratual, com indicacdo da data e motivo da
cessagao com os respetivos comprovativos documentais;

r) Outra documentagéo que seja considerada relevante pela Mesa Administrativa e/ou

Equipa Técnica.

4. Deveréo fazer parte do Processo Individual de Satde, que acompanha o/a cliente a0 longo

da sua relagéo com a Instituigéo, entre outros, os seguintes documentos em suporte fisico:
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a) Dados de identificagdo e de caracterizagao de saude do/a cliente;

b) Informagéo clinica considerada relevante;

¢) Relatério médico da situagéo clinica atualizado onde conste todas as patologias ja
detetadas, bem como situagdes infeciosas transmissiveis / Declaragdo meédica
comprovativa do estado de saude do/a cliente e outras informagdes tais como dieta,
medicacao, alergias;

d) Informagéo do profissional de saude de referéncia e/ou estabelecimento de salde
de referéncia;

e) Informagao e contactos das pessoas proximas do/a cliente (familiar responsavel e/ou
outro) a contactar em situagéo de necessidade e emergéncia;

f) Outra documentagéo que seja considerada relevante pela Mesa Administrativa e/ou

Equipa Técnica.

5. Deverao fazer parte do Processo Individual Administrativo, em suporte fisico:
a) Dados de identificagéo do/a cliente;
b) Copia dos Documentos contabilisticos emitidos;
¢) Informagdo interna relativa ao cliente, relacionada com a area administrativa,
nomeadamente e-mails recebidos e enviados;
d) Correspondéncia eletronica ou outra enviada aos clientes ou seus familiares.

6. O Processo Individual do/a cliente é confidencial e acesso restrito.
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CAPITULO IV - COMPARTICIPAC@ES DOS/AS CLIENTES
Artigo 15° - Comparticipagao Familiar

1. A Percentagem a aplicar sobre os servigos base da RS Centro de Dia para apuramento da
Comparticipag@o Familiar, & de 30%, podendo ser cobrados valores adicionais pela prestagdo
de servigos extra, conforme o disposto nos nimeros 4 e 5 do art.® 6.° deste Regulamento.

2. A percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagao

familiar ndo devera ser superior a 60%.

Artigo 16°- Critérios de Determinagéao

1. O calculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC) é realizado da seguinte
forma:
RC= RAF/12-D
N
Sendo que:
RC - Rendimento per capita mensal
RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D - Despesas mensais fixas
N - Namero de elementos do agregado familiar
2. Considera-se agregado familiar, para além do/a cliente desta resposta social, o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagoes
similares, desde que vivam em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos
em que se verifique a deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias do titular, ou de
alguns dos membros do agregado familiar e, ainda, por periodo superior se a mesma for
devida a razes de salde, escolaridade, formagao profissional ou de relago de trabalho

que revista caracter temporério), designadamente:
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a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 3 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e colateral até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta ou colateral,

d) Tutores e pessoas a quem o/a cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo/a cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar
e criancgas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

N&o sdo considerados para efeitos da composi¢éo do agregado familiar as pessoas que
se encontrem nas seguintes situacoes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitag&o);

b) Permanegam na habitagdo por um curto espago de tempo.

3. Para efeitos de determinag@o do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito
do regime simplificado é considerado o montante anual resultante dos coeficientes
previstos no Codigo do IRS no valor das vendas de mercadorias e produtos e de
servigos prestados);

c) De pensodes, designadamente, pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentagao, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes

e as pensdes de alimentos;
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d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao,
até ao grau de licenciatura);

f) Rendimentos prediais, isto €, os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas & disposigéo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas
a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
competentes, ou de documento que haja titulado a respetiva aquisigo, reportado a
31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagao daquela percentagem;

g) Rendimentos de capitais os rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS,
designadamente os juros dos depésitos bancarios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outro ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros
valores mobiliarios de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado
familiar sejam titulares a 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante da aplicag@o daquela percentagem (5%).

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida)
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4. Paraefeitos de determinacéo do montante do rendimento familiar disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisi¢éo de habitagéo prépria e permanente;

c) Despesas com transporte, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica.

O somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 6, tem como limite maximo
admitido a considerar o valor igual a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG). Nos casos
em que essa soma é inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

5. Prova de Rendimentos e das despesas fixas:

a) A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo das
declaragdes de IRS, respetiva nota de liquidago e outros documentos comprovativos
da real situagao do agregado.

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, apés
efetivagdo das diligéncias consideradas adequadas, € devido o valor da
comparticipagéo familiar maxima aplicavel.

c) A falta de documentos a que se refere a alinea a), no prazo concedido para o efeito,
determina a fixagao da comparticipagéo familiar maxima;

d) A prova de despesas fixas do agregado familiar € efetuada mediante a apresentagao
dos respetivos documentos comprovativos.

6. Montante maximo da comparticipagéo familiar:
A comparticipagéo familiar maxima mensal néo pode exceder o custo médio real do/a cliente
verificado na Resposta Social Centro de Dia no ano anterior, salvo se outra solugéo resultar das
disposicdes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre entidades representativas

da SCM de Géis e o Ministério responsavel pela area.
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7. Reducéo da comparticipagéo familiar:

Havera lugar a uma redugéo de 10% na comparticipag&o familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos

8. Revisao das comparticipagdes:

8.1 Em regra, as comparticipagdes contratualizadas, s&o objeto de revisdo anual a efetuar
no inicio de cada ano civil, considerando-se tacitamente aceites 15 dias sobre a sua
comunicagao ou divulgacao.

8.2 Por alteragéo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipaggo
familiar de determinado agregado familiar pela utilizagdo da resposta social,
designadamente, no rendimento per capita mensal, podendo a SCM de Gois proceder de

imediato a revisdo da respetiva comparticipagéo.

Artigo 17°-Pagamentos

1. Os pagamentos sdo efetuados nos Servigos Administrativos do Equipamento Social de Vila
Nova do Ceira, em dia util e em horéario normal de expediente ou através de transferéncia
bancaria.

2. O pagamento da comparticipagéo familiar de cada més é efetuado até ao dia 8 do més a que
disser respeito, podendo este prazo ser alterado por deliberagdo da Mesa Administrativa.

3. O pagamento de outras despesas, tais como transportes, participagdo em atividades com
custos ou outros servigos prestados, deveréo ser efetuados até ao dia 8 do més seguinte.

4. Quando se verificar incumprimento do pagamento de pelo menos 1 més, a SCM de Gois
tomara as diligéncias que considere adequadas, podendo no limite proceder a dentincia do
contrato de prestagao de servigos.

5. Néo obstante o pagamento das comparticipagdes devidas bem como de outras despesas
realizadas para além do definido nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, 8 SCM de Gdis confere

o direito de aplicagao de juros de mora sobre o valor devido & taxa legal em vigor.
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Artigo 18° -Contrato de Prestacao de Servigos

Nos termos da legislagdo em vigor, sera celebrado um Contrato de Prestagéo de Servigos entre
a Santa Casa da Misericordia de Gois e o/a cliente, sendo o mesmo elaborado em duplicado,
ficando cada uma das partes Instituicio e cliente na posse de um exemplar.

1. O exemplar que fica na posse da Instituicéo, sera arquivado no Processo Individual do/a
Cliente.

2. O Centro de Dia deve garantir que o/a cliente toma conhecimento do teor do contrato de
prestagdo de Servicos, do Regulamento Interno, de uma forma que assegure a sua
compreens&o por parte do/a cliente.

3. Nas situacdes em que for solicitado por uma das partes 0 mesmo podera ser subscrito pelo
responsavel pelo/a cliente, sendo que nesta situagdo o mesmo sera elaborado em triplicado,
ficando cada uma das partes na posse de um exemplar.

4. Em caso de necessidade de se proceder a qualquer alteracdo ao contrato de prestagao de
servigos, sera elaborada uma adenda a autenticar pelas partes envolvidas, ficando estas na
posse de um original.

5. Podera haver lugar a cessagao do contrato de prestagdo de servigos nas seguintes
situagoes:

a) Denlncia do Contrato mediante comunicagéo a efetuar por escrito, pelo/a cliente, pelo
seu responsavel, dirigida 2 Mesa Administrativa, com a antecedéncia minima de trinta dias,
relativamente a data em que pretende abandonar o estabelecimento;

b) Ndo cumprimento do disposto no Artigo 20.° do presente Regulamento Interno;

¢) Quando se verificar o incumprimento culposo das disposi¢des do presente Regulamento;

d) Prestagéo de falsas declaragdes;

e) Auséncia definitiva do/a cliente;
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DE GOIS

f) Comportamentos inadequados por parte do/a cliente que no decorrer da sua frequéncia
na Resposta Social coloquem em causa o funcionamento do Equipamento efou da
Instituicdo e o bem-estar dos outros clientes.

6. Com o obito do/a cliente, o Contrato de Prestagdo de Servios caducara

automaticamente,

CAPITULO V - CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 19%Interrupgéo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do/a Cliente

Em caso de interrupg&o dos servicos por iniciativa do/a cliente, este ou o seu cuidador dever
comunicar o facto por escrito, & Técnica desta resposta, quem encaminhara a informagéo para
a Direg&o Tecnica e para a Mesa Administrativa, devendo no imediato ser liquidados todos os

valores em divida pelos servigos ja prestados.

Artigo 20°-Deposito e Guarda dos Bens do/a Cliente

A Santa Casa da Misericordia de Gois n&o se responsabiliza por quaisquer bens ou valores, cuja
guarda nao Ihe tenha sido expressamente confiada e de que esta n&o tenha passado documento
comprovativo dessa entrega, com relagdo pormenorizada e completa desses bens e valores,

nomeadamente dinheiro, artigos em ouro e/ou de valor pessoal para o/a cliente.

Artigo 21°-Direitos do/a Cliente
1. O/A Cliente tem direito:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade:

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade:
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Ser informado sobre o funcionamento do Centro de Dia sobre os servigos, atividades e
cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualquer alteragéo aos mesmos e sobre todas as decisdes em que € parte interessada;
Participar na avaliagdo diagnostica, na elaboragéo e celebragdo do plano individual,
potenciando a adaptacéo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;
Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades
e expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;
Ser tratada com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreenséo;
Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participagdo social;
Receber visitas de acordo com 0 Regulamento do Centro de Dig;
A protegéo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;
Apresentar reclamacoes e sugestoes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento

dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

Artigo 22°-Deveres do/a Cliente

Séo deveres dos/das Clientes:

a)
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Pagar o valor respeitante ao servigo que Ilhe é prestado, no montante, termos e no prazo
que for estipulado no contrato;

Pagar todas as dividas que vier a contrair por virtude de fornecimentos ou servigos
extras que requisitar e Ihe forem fornecidos;

Cumprir 0s horarios estabelecidos no plano de atividades;

Respeitar as regras de siléncio e ndo perturbar por qualquer modo o sossego e a
franquilidade dos restantes:

Tratar com urbanidade e respeito os demais clientes, visitantes e funcionarios;
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f) Evitar o uso imoderado de bebidas alcodlicas sempre que se ausentem das Instalagdes
do Equipamento Social;

g) Seguir as orientagdes médicas prescritas, caso estas existam:

h) Respeitar as ordens diretivas e os horarios do Equipamento Social, nomeadamente os
das refeigdes;

i) Informar sempre que ocorra alguma situagdo anémala, de satide ou outra;

j) Informar sempre que of/a cliente se desloque a servigo de urgéncia médica ou a
estabelecimento de salde, mencionando & técnica de referéncia ou a profissional de
salde qual o motivo que originou a deslocag&o, procedendo obrigatoriamente & entrega
do relatorio de alta ou similar no dia em que retoma a frequéncia;

k) Igual procedimento, sempre que ocorra situagéo anémala nao relacionada com a salide,
mas que diretamente ou indiretamente possa interferir com o bem-estar do/a cliente;

[) Aceitar e cumprir o presente Regulamento.

Artigo 23°-Direitos da Santa Casa da Misericérdia de Gois
(Entidade Gestora do Equipamento Social)

Séo direitos da Santa Casa da Misericordia de Gois:

1. A lealdade e respeito por parte do/a cliente e pessoas proximas;

2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

3. Receber as comparticipagles e outros pagamentos pelos servigos prestados nos prazos

fixados por este Regulamento.

Artigo 24°-Deveres da Santa Casa da Misericérdia de Géis
(Entidade Gestora do Equipamento Social)

Sao deveres da Santa Casa da Misericordia de Gois:

1. Garantir a qualidade dos servigos prestados ao cliente;
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Garantir a prestagéo dos cuidados adequados a satisfagao das necessidades do/a cliente;
Garantir ao cliente a sua individualidade e privacidade;
Garantir o sigilo dos dados constantes no processo Individual do/a cliente;
Desenvolver atividades ocupacionais de forma a promover o bem-estar do/a cliente;

Possuir Livro de Reclamagdes.

Artigo 25°-Passeios / Deslocagées

. A programagdo e organizagao de passeios, visitas a exposi¢des, iniciativas culturais e

recreativas & da responsabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Gdis que, através do
Corpo Técnico as dinamizara em plena articulagéo com a Mesa Administrativa;

Em caso de emergéncias hospitalares, consultas médicas, deslocagbes a outros servigos e
outros assuntos pessoais, a deslocagdo e o respetivo acompanhamento sdo da

responsabilidade do/a cliente ou seu responsavel.

. Caso se verifique a hospitalizagao do/a cliente cabe ao seu responsavel informar de imediato

a Técnica de referéncia.

Artigo 26°-Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do Equipamento Social onde esta inserida a Resposta Social Centro de

Dia encontra afixado em local bem visivel, contendo a indicagao do nimero de recursos humanos

e respetivo contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor para a Santa Casa

da Misericordia de Gais.

2.
3.

O Organograma do Equipamento encontra-se afixado no atrio do Equipamento.

Os horarios do pessoal encontram-se organizados de acordo com o Instrumento de

Regulamentagao Coletiva em vigor para a Instituigao.
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Artigo 27°-Diregdo Técnica

1. A Resposta Social Centro de Dia € dirigida sob o ponto de vista funcional por uma Diregao
Técnica, que responde diretamente perante a Provedora ou Provedor e a Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericordia de Gois pelo seu funcionamento, disciplina e eficiéncia dos
servicos e pelo permanente cumprimento deste Regulamento, de acordo com o definido pela
legislagéo em vigor, encontrando-se a sua identificagéo afixada no trio do Equipamento;

2. A Diregao Técnica e comum a todas as Respostas Sociais dinamizadas pela Instituig3o,
nomeadamente Centro de Dia, Estrutura Residencial para pessoas Idosas e Servigo de Apoio
Domiciliario.

3. A Diregdo Tecnica seré coadjuvada pela Técnico/a de referéncia desta Resposta, que a

podera igualmente substituir sempre que a Mesa Administrativa o autorizar.

Artigo 28°-Técnico/a de Referéncia - Centro de Dia

Coadjuvando a Diregéo Técnica, a este ou esta Assistente Social compete:

a). Receber possiveis candidatos e organizar o respetivo processo;

b). Acolher e acompanhar a integragéo do/a cliente e apoia-lo durante a sua estadia na Resposta
Social;

¢). Orientar todo o pessoal nas suas mlltiplas atividades dando-lhes as indicagdes necessarias
para a compreensao das diferengas de temperamento, habitos e mentalidades dos/das clientes;
d). Elaborar e manter atualizados os registos e elementos estatisticos;

e). Zelar pela conservagao de todas as instalagbes e bens da casa;

f). Participar a Diregéo Técnica e / ou Mesa Administrativa por escrito, qualquer facto digno de
meng&o ou de natureza disciplinar dos/das clientes ou funcionérios;

g). Prestar ajuda aos clientes de forma a suscitar-lhes interesse na resolugéo dos seus proprios

problemas e a manterem uma certa atividade.
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Artigo 29°Livro de Reclamagbes

1. No Equipamento Social onde funciona a Resposta Social de Centro de Dia, existe livro de
reclamagdes, nos termos da legislagdo em vigor, que podera ser solicitado pelo/a cliente,
familiares ou outras pessoas por eles responsaveis ou diretamente interessadas.

2. Podera ainda ser utilizado Livro de Reclamagdes Eletrénico, disponivel através da

plataforma https.//www.livroreclamacoes.pt

Artigo 30°-Alteragées ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa devera informar
e contratualizar com os/as clientes, ou seus representantes sobre quaisquer alteragdes ao
presente Regulamento Interno com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
de entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a que a estes assiste;

2. Estas alteragdes deverdo ser comunicadas ao Centro Distrital de Coimbra do Instituto de
Seguranga Social - IP.

3. O Regulamento estara ainda afixado em local visivel e sera disponibilizado/facultado sempre
que solicitado, sendo enfregue um exemplar, aquando da admissdo por parte dos

candidatos.

Artigo 31° Integragao de Lacunas
(Casos Omissos)

Em caso de eventuais lacunas e omissoes, as mesmas serdo supridas pela Santa Casa da

Misericordia de Gois, tendo em conta a legislagéo e os normativos em vigor sobre a matéria.
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Artigo 32°-Procedimentos em situagées de Violéncia/ Maus Tratos

Para monitorizag&o, registo e acompanhamento de eventuais situagdes de violéncia fisica,
psiquica e verbal, serdo adotados os seguintes procedimentos:

SITUACAOQ DE VIOLENCIA

Mesa Administrativa |dentificag@o de Sinais de Alerta

Comunicagéo Imediata as
Encarregadas

Comunicacdo Técnica de
Referéncia da RS

4

Diregéo Técnica Avaliagéo e Diagnostico Inicial

}

Encaminhamento para Servicos
(se necessario)

Elaboragao Relatério Ocorréncia
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Artigo 33°-Procedimentos em situag¢bes de emergéncia

Para monitorizagdo, registo e acompanhamento de eventuais situagdes de emergéncia serdo

adotados os seguintes procedimentos:

SITUACAO DE EMERGENCIA

Mesa Administrativa Identificacdo de Sinais de Alerta

Comunicagdo Imediata
Encarregada / Encarregado

Comunicagao Técnicalo de
Referéncia da RS

Direcao Tecnica Avaliagao e Diagnostico Inicial

4

Encaminhamento para Servigos

(se necessério)

Elaboragao Relatorio Ocorréncia
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Artigo 34°-Entrada em Vigor

O Presente Regulamento entra em vigor a 2 de julho de 2026.

Artigo 35°-Aprovagao, Edi¢ao e Revisbes

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder &
aprovagao, edicdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagao 3
missé&o e objetivos da Resposta Social Centro de Dia.

2. Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Géis em 2 de junho de 2026.

‘@Qasa da 4#

0
ﬁgovedora, Y
w&%ﬂ&ubﬂ%‘]q

- Maria deﬁ%go\ de Oliveira Castanheira, Dr.®-
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