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REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL
CENTRO DE DIA
-Equipamento de Vila Nova do Ceira-

INTRODUGAO

Dentro das competéncias atribuidas no Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Gois.
A Mesa Administrativa aprova a reviséo do presente Regulamento que se destina a orientar a
disciplina funcional da Resposta Social Centro de Dia.

A atual Mesa Administrativa resolveu elaborar o presente Regulamento Interno que procurara
estabelecer, de modo tanto quanto possivel, um modelo de funcionalidade da Santa Casa da
Misericérdia de Gois, complementar ao Compromisso.

Com esse propdsito hé que deixar aqui definidas, em primeiro lugar, as normas orientadoras de
funcionamento do Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia de Goéis, em Vila Nova do
Ceira, bem como as relagdes com as pessoas que frequentam esta resposta, adiante referidas
como clientes, com esta Santa Casa da Misericérdia como proprietaria e administradora da
Resposta Social.

Essa administragdo processa-se, oObvia e estatutariamente, através da sua Mesa
Administrativa que, por sua vez, confia o desenvolvimento funcional diario desta Resposta
Social a Diretora Técnica e demais Técnicos da Instituicdo em quem delega as necessarias
competéncias de orientagdo e que, assim, passa a ser responsavel principal pelo
funcionamento, - disciplina e  eficiéncia desta resposta Nas suas curtas auséncias,
nomeadamente fora do horario normal de trabalho, o funcionamento corrente seré garantido
pelas Encarregadas e que tera em aten¢do a orientagdo geral ou as ordens especificas
estabelecidas pela Diretora Técnica e Técnica de referéncia desta Resposta Social. Nas
auséncias prolongadas, as suas fungdes serdo desempenhadas por quem for para tal
designado pela Mesa Administrativa.

Sera de interesse definir desde ja que Clientes sao individuos de ambos os sexos, admitidos
em conformidade com o Compromisso e o presente Regulamento Interno apenas com
diferenciagbes de tratamento determinadas pelo sexo e pelo estado de saude, e nunca por
outra condig&o.
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REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO|
Disposi¢oes Gerais

Artigo 1°
Ambito de Aplicagdo

1. O Centro de Dia (CD) funciona nas Instalacbes da ERPI, Centro de Dia, Apoio
Domiciliario e ATL em Vila Nova do Ceira, Freguesia de Vila Nova do Ceira, Concelho de Gais,
com capacidade para 30 utentes.

2. O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer as normas do Estabelecimento
de Apoio a populagao na Resposta Social de Centro de Dia
3. A Santa Casa da Misericordia de Gois mantém em funcionamento o Acordo de

Cooperagéo, para esta resposta celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Coimbra apoiando, neste ambito, 20 utentes.

Artigo 2°
Legislagdo Aplicavel
1. Esta Resposta Social tem como referencial o Guido Técnico da Direcao Geral de Acao
Social, aprovado pelo despacho do SEIS de 29/11/1996, bem como pela Portaria 196-A/2015,
com alteragdes no ambito da Portaria n.° 218-D/2019 e pelas normas constantes do presente
Regulamento Interno bem como demais legislagao aplicavel.

Artigo 3°

Defini¢ao e Destinatarios
1. O CD ¢é a resposta social desenvolvida sobretudo em equipamento integrado na ERPI
da SCM de Godis, que consiste na prestagao de um conjunto de servi¢os que contribuem para a
manutenc¢éo do Cliente no seu meio sociofamiliar.
2. O CD é destinado a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos.
3. Em situacdes de excegao, devidamente fundamentadas o CD pode destinar-se também
a pessoas adultas com idade inferior a 65 anos.
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Artigo 4°

Objectivos

1. 0 CD ¢ a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos 0s sexos que proporciona,
em horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento
pessoal tendentes ao bem-estar do cliente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio
a respetiva familia.

2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais
em vigor e pelos direitos do cliente como pessoa de dignidade e direitos, cuja relagao
assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. O CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objectivos:

Proporcionar servigos adequados a satisfagéo das necessidades dos clientes;
Promover relagdes do cliente com a comunidade e na comunidade

Prestar apoio psicossocial;

Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais;

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

Contribuir para a prevengédo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional;

i.  Prevenir doencas degenerativas
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CAPITULOII
CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 5°
Cuidados e Servigos

1. Para prossecucdo dos seus objectivos o CD deve proporcionar um conjunto
diversificado de cuidados e servi¢os, em funcao das necessidades dos seus clientes.
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2. Os cuidados e servigos prestados pelo CD devem ser, tendencialmente, disponibilizados
todos os dias da semana, garantindo, também, sempre que necessario € possivel 0 apoio aos
sabados, domingos e feriados.

3. O CD presta os seguintes servigos:
a. Atividades socioculturais, ludico-recreativas, motricidade e de estimulagao cognitiva;
Nutricdo e alimentacdo, nomeadamente, almogo e lanche;
Administracdo de farmacos, quando prescritos;
Possibilidade de beneficiar dos servicos de Fisioterapia;
Articulacdo com os servicos locais de salde, quando necessario.
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4. O Centro de Dia pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:
a. Cuidados de higiene pessoal;
Cuidados de imagem;
Tratamento de roupa de uso pessoal do cliente;
Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
Apoio da Equipa de Enfermagem da Instituigéo;
Acompanhamento a consultas ao Centro de saude de Géis;
Acompanhamento a consultas de especialidade ao CHUC ou outro hospital de
referéncia, sempre que autorizado superiormente, apds solicitagao.
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Artigo 6°
Horarios de Funcionamento

1. O horério de funcionamento da Resposta Social é entre as 8:00 h e as 21:00h de
segunda-feira a domingo, podendo o horério ser alargado nas situagcbes em que por
necessidade do utente o seja solicitado, devendo a Técnica de referéncia desta Resposta
apurar a-sua exequibilidade e dar conhecimento a Diretora Técnica e / ou Mesa Administrativa
para deliberagéo.

2. A Resposta Social podera vir a encerrar ao longo do ano em periodos/dias previamente
determinados sempre que a Mesa Administrativa assim o deliberar, sendo que a verificar-se
essa situagéo, os Clientes serdo informados com a devida antecedéncia;
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CAPITULO Il
ADMISSAO E CANDIDATURA DO CLIENTE

Artigo 7°
Condigoes de Admissao
1. Séo condigdes cumulativas de admissédo na resposta social CD, as seguintes:
a. Residéncia na area geografica da resposta social;
b. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo nos casos excecionais referidos no n.°
3 do art.° 3° deste Regulamento.

Artigo 8°
Critérios de Admissao

Sempre que a capacidade da Resposta definida no Acordo de Cooperacdo ndo permita a
admissdo de todos os clientes inscritos, as admissdes far-se-80 com base nos seguintes
critérios:

Negligéncia e maus tratos.

Situagéo de dependéncia que néo possa ser gerida noutra resposta social;

Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar 0s cuidados necessarios;
Situag&@o econdmico-financeira precaria e / ou de emergéncia social;

Situagéo de Isolamento e / ou vulnerabilidade;

Cliente de outra resposta da SCM de Gois;

g. Cliente com c6njuge a frequentar a resposta social;

Na aplicacao destes critérios deve atender-se que o SAD procurara dar resposta prioritaria a
pessoas social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos
nos estatutos e regulamentos, garantindo a sustentabilidade da resposta social.
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Artigo 9°
Processo de Candidatura
1. Para efeitos de admisséo, o cliente ou o seu cuidador maior deve apresentar o seu
pedido, através do preenchimento de Ficha de Candidatura/Admissdo que constitui parte
integrante do Processo Individual do Cliente, fazendo prova das declaragbes efetuadas
mediante a entrega dos documentos referidos no ponto 4. deste artigo, do presente
Regulamento Interno.
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2. Recebido o processo de Candidatura, 0 mesmo € analisado pelo responsavel Técnico
da resposta social, a quem compete elaborar e apresentar & Mesa Administrativa a proposta de
Admissao do Cliente para efeitos deliberativos.

3. Cabe ao cliente ou ao seu responsavel informar a Instituicdo de qualquer alteragédo
sobre a informac&o disponibilizada.
4, Para efeitos de admissdo, na data de preenchimento da Ficha de

Candidatura/Admissao, que constitui parte integrante do Processo Individual do Cliente.
Devendo fazer prova das declaragdes efetuadas mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:

a) Bilhete de Identidade / Cartdo do Cidad&o do Cliente e, quando necessario do seu
responsavel;

b) Cartdo de Contribuinte do Cliente, € quando necessario do seu responsavel;

C) Cartéo de Beneficiario do da Seguranga Social do Cliente e, quando necessario do seu
responsavel;

d) Cartdo de Utente dos Servigos de Saude do Cliente, ou de outros subsistemas a que o
cliente pertenca;

e) Boletim de Vacinas e relatorio Médico do Cliente, descritivo da sua situagao clinica com
a respetiva tabela terapéutica;

f) Comprovativo de rendimentos do Cliente e do agregado familiar, quando necessario;

0) Quais 0s Servigos pretendidos no ambito dos servigos prestados pelo CD.

h) Declaragéo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracdo do processo do utente

d. Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de
obtencao dos dados em falta.

Artigo 10°
Gestao Lista de Espera
1. A inscri¢do depois de aceite tem a validade de 12 meses, devendo ser renovada pelo
candidato e/ou familiares, sob pena de caducidade;
2. A ordenacgao da Lista de espera respeitara os critérios definidos;
3. Quando o candidato é contactado para admiss@o e nao aceita a vaga, mas pretende

manter a inscri¢ao, sera informado que passara para a ultima posicéo da lista de espera.
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Artigo 11°
Procedimento de Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Técnica desta Resposta Social, a
quem compete elaborar a proposta de admissdo e apresenta-la a Diretora Técnica para
analise, e posterior entrega a Mesa Administrativa para deliberagao;

2. Apobs a Deliberagao da Mesa Administrativa, sera dado ao conhecimento da deciséo da
admisséo ao cliente no prazo minimo de 5 dias uteis;

3. Se 0 grau de dependéncia do cliente exigir o uso de ajudas técnicas (préteses,
canadianas, andarilhos, cadeiras de rodas, etc.) deve este fazer-se acompanhar dos mesmos.
4, Na data da admissao sera elaborado e assinado o contrato de prestacao de servigos e
entregue o presente Regulamento Interno, quando aplicavel.

5. Se o candidato ou seu cuidador pretenderem cancelar o processo de candidatura,
poderdo efetua-lo das seguintes formas:

a. Assinar presencialmente documento de desisténcia;

b. Enviar, através de e-mail ou correio normal, de documento que comprove intengéo de
cancelar processo de admissao.

C. Caso esta informagao ndo seja entregue no prazo maximo de 8 dias, a Candidatura do

cliente seré retirada da Lista de Espera, procedendo-se ao seu arquivamento como desisténcia
do candidato;

6. Quando se verifique a impossibilidade da nao admissdo do Cliente por inexisténcia de
vagas, 0 Processo de Candidatura é arquivado e inserido na Lista de Espera da Resposta.
7. No ato da admissé&o serdo igualmente fornecidos os valores a liquidar pela prestagéo de

servicos e as datas em que os mesmos devem ser liquidados.

Artigo 12°
Acolhimento de Novos Clientes

1. No caso de admissédo do cliente serdo, a este ou seu cuidador, prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionamento do CD nomeadamente o Regulamento Interno
da resposta social e as tabelas de comparticipagdo, bem, como datas em que os valores
devidos devem ser liquidados.

2. A recepcao do Cliente sera efectuada pela Técnica de referéncia e/ou Diretora Técnica
ou, no impedimento destas, por alguém indicado pela Mesa Administrativa para esse efeito,
nomeadamente as Encarregadas, em dia e hora previamente acordado.
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3. O periodo de adaptacao do Cliente prevista neste regulamento é de 1 més;
4, Durante esse periodo € implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a.  Apresentagéo da equipa de colaboradores que mais articulem com o Cliente;

b.  Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno, nomeadamente
no que se refere a direitos e deveres de ambas as partes;

c. Caso existam, realizagdo do inventario dos bens que o Cliente fornece para
prestacéo dos servigos acordados na contratualizagéo;

d.  Definicdo das regras e formas de entrada e saida no domicilio do Cliente,
nomeadamente, quanto ao acesso a respetiva chave.
5. Findo o periodo de adaptagao acima referida e caso o Cliente nédo se integre, deve ser
realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a n&o integragéo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragoes. Se
a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer a SCM de Géis quer ao Cliente, rescindir o
contrato.

Artigo 13°
Processo Individual do Cliente

1. O Processo Individual do Cliente esta dividido em 2 areas, Social e Administrativa;

2. Deverao fazer parte do Processo Individual, que acompanha o Cliente ao longo da sua
relagdo com a Instituicao, entre outros, os seguintes documentos:

Copia atualizada dos documentos indicados n.° 4 do Art.°9° do presente Regulamento;
Documentos informativos que foram disponibilizados ao Cliente;

Processo de Candidatura a Resposta Social;

Dados de identificacdo e de caracterizacdo social do Cliente;

Informacao clinica considerada relevante;

Atestado médico comprovativo de que ndo sofre das doencas infectocontagiosas;
Informacao do profissional de saude de referéncia e/ou estabelecimento de saude de
referéncia;

h. Informacdo e contactos das pessoas proximas do Cliente (familiar responsavel e/ou
outro) a contactar em situagéo de necessidade e emergéncia;

I Processo de avaliagao do Cliente;

J. Plano individual de cuidados do Cliente;

K. Programa de Acolhimento Inicial do Cliente;
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Plano Individual (PI) e respetivas revisoes;

.
m. Relatdrios/registos de monitorizagéo e avaliagéo do PI;
n. Registo da prestacdo dos servigos e participacao nas atividades;
0. Registo das ocorréncias de situagdes anémalas;
p. Registo de periodos de auséncia;
q. Registos da cesséo da relagédo contratual, com indicagao da data e motivo da cessacao
com os respetivos comprovativos documentais;
r. Outra documentacdo que seja considerada relevante pela Mesa Administrativa e/ou
Equipa Técnica.
3. O Processo Individual do Cliente é confidencial e acesso restrito.
CAPITULO IV

COMPARTICIPAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 14°
Comparticipagao, Critérios de Determinagao e Pagamentos

1. Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizacdo de servigos e
equipamentos sociais, determinando em fungdo da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre 0 rendimento per capita do agregado familiar.

2. Considera-se agregado familiar, para além do Cliente desta resposta social, o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares,
desde que vivam em economia comum (esta situagcdo mantém-se nos casos em que se
verifique a deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias do titular, ou de alguns dos
membros do agregado familiar e, ainda, por periodo superior se a mesma for devida a razdes
de saude, escolaridade, formagéo profissional ou de relagéo de trabalho que revista caracter
temporario), designadamente:

a. Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 3 anos;

b. Parentes e afins maiores, na linha reta e colateral até, até ao 3.° grau;

C. Parentes e afins menores, na linha reta ou colateral;

d. Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e. Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e

criangas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar;
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N&o séo considerados para efeitos da composi¢do do agregado familiar as pessoas que se
encontrem nas seguintes situagdes:

a. Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte

da habitagao)

b. Permanegam na habitagao por um curto espago de tempo;
3. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.
4. O célculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC) é realizado da
seguinte forma:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC - Rendimento per capita mensal
RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas mensais fixas
N — Numero de elementos do agregado familiar

5. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante dos coeficientes previstos
no Caédigo do IRS no valor das vendas de mercadorias e produtos e de servigos
prestados)

c. De pensdes, designadamente, ' pensdes ' de velhice, invalidez, ~ sobrevivéncia,
aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias,
as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes
de alimentos.

d. De prestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia).

e. Bolsas de estudo e formacgéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao
grau de licenciatura);

f. Rendimentos prediais, isto é, os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposicao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas & cedéncia do
uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a
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diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou de
documento que haja titulado a respetiva aquisi¢éo, reportado a 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.

g. De capitais os rendimentos definidos no art.° 5° do Cddigo do IRS, designadamente os
juros dos depésitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outro ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos-sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam triturares a 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante da aplicacdo daquela percentagem
(5%).

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogé&o em meio natural de vida)

6. Para efeitos de determinacdo do montante do rendimento familiar disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;
b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢cao de habitagao propria e permanente;
c. Despesas com transporte, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d. As despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.
Para além das despesas referidas no ponto 6, a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares integrados em ERPI é considerada como despesa do agregado familiar, para o
calculo da comparticipacao pela frequéncia desta resposta social.
6.1 — O somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do ponto 6, tem como limite
maximo admitido a considerar o valor igual a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG).
Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG, € considerado o valor real da despesa.
7. Prova de Rendimentos e das despesas fixas
a. A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentacéo das
declaragdes de IRS, respetiva nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da
real situagao do agregado.
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b. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, ap6s
efetivacdo das diligéncias consideradas adequadas, é devido o valor da comparticipagéo
familiar maxima aplicavel.
c. A falta de documentos a que se refere a alinea a), no prazo concedido para o efeito,
determina a fixagdo da comparticipagéo familiar maxima;
d. A prova de despesas fixas do agregado familiar € efetuada mediante a apresentagéo
dos respetivos documentos comprovativos.
8. Montante maximo da comparticipacdo familiar
a. A comparticipacao familiar maxima mensal ndo pode exceder o custo médio real do Cliente
verificado no CD no ano anterior, salvo se outra solucao resultar das disposicdes legais,
instrumentos regulamentares e outorgados entre entidades representativas da SCM de Gdis e
0 Ministério responsavel pela area.
9. Redugao da comparticipagéo familiar
a. Havera lugar a uma redugao de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.
10.  Reviséo das comparticipacoes
a. Emregra, as comparticipagdes contratualizadas, sado objeto de revisdo anual a efetuar
no inicio de cada ano civil, considerando-se tacitamente aceites 15 dias sobre a sua
comunicagao ou divulgacao.
b. Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
comparticipagao familiar de determinado agregado familiar pela utilizagdo da resposta
social, designadamente, no rendimento per capita mensal, podendo a SCM de Gois
proceder de imediato & revisao da respetiva comparticipacao.
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Artigo 15°
Tabela de comparticipagoes
VALOR

SERVICO A PRESTAR %
1 [Fornecimento das refei¢des, respeitando as dietas de prescricdo médica 10%
2 | Apoio presencial nas refei¢des (alimentagdo Assistida) 5%
3 [Confeccao de refeicdes na casa do cliente 7,5%
4 | Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal 10%
5 | Cuidados de Imagem 5%
6 | Apoio Equipa Enfermagem - visita mensal 5%
7 [ Apoio Equipa Enfermagem - frequente (nas nossas instalacoes) 7,5%
8 [Apoio Psicossocial (Apoio Servigo Social e Psicologia Clinica) 5%
9 |Higiene Habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados 10%
10 | Tratamento de roupa de uso pessoal do cliente no domicilio 2,5%
11 | Tratamento de roupa de uso pessoal do cliente na Instituicéo 10%
12 | Fisioterapia- Centro de Reabilitagdo e Bem-Estar Dr. José Cabecas 5%

Atividades de Animag&o e Socializacdo - lazer, cultura aquisigdo bens e servigos,

13 | acompanhamento Servigos Publicos / Privados 5%
14 | Acompanhamento Consultas Centro de Saude de Géis 0%
15 | Realizagdo de Atividades ocupacionais 5%
16 | Realizagdo de pequenas modificagdes/reparacdes no domicilio 5%
17 | Formacdo e Sensibilizagdo dos familiares/cuidadores 5%
18 | Acompanhamento Consultas / Exames CHUC ou similar **
19 | Acréscimo de % em cada servigo prestado ao FDS/Feriados, quando aplicavel 5%

** - Valor fixo, definido em tabela consoante o'local onde ocorra a consulta/exame

1.~A percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da

comparticipacao familiar ndo devera ser superior a 60%.

Artigo 16°
Pagamentos
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1. Os pagamentos sao efetuados nos Servigos Administrativos do Equipamento Social de Vila
Nova do Ceira, em dia util e em horario normal de expediente (10:00h/12.30h-14:00h/16:00h),
ou através de transferéncia bancaria ou envio de cheque;

2. O pagamento da comparticipacdo familiar de cada més é efetuado até ao dia 8 do més a
que disser respeito, podendo este prazo ser alterado por deliberagéo da Mesa Administrativa.
3. O pagamento de outras despesas, tais como transportes, participacdo em atividades com
custos ou outros servigos prestados, deverao ser efetuados até ao dia 8 do més seguinte.

4. Quando se verificar incumprimento do pagamento de pelo menos 1 més, a SCM de Gois
tomara as diligéncias que considere adequadas, podendo no limite proceder a denuncia do
contrato de prestacao de servigos.

5. Nao obstante o pagamento das comparticipagdes devidas bem como de outras despesas
realizadas para além do definido nos n.s 2 e 3 do presente artigo, a SCM de Goéis confere o
direito de aplicagéo de juros de mora sobre o valor devido a taxa legal em vigor.

Artigo 17°
Interrupcao da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Em caso de interrupgao dos servigos por iniciativa do Cliente, este ou o seu cuidador devera
comunicar o facto por escrito, a Técnica desta resposta, quem encaminhara a informacao para
a Diretora Técnica e para a Mesa Administrativa, devendo no imediato ser liquidados todos os
valores em divida pelos servigos ja prestados.

Artigo 18°
Depdsito e Guarda dos Bens do Cliente

A Santa Casa da Misericérdia de Gois ndo € responsavel por eventuais danos em pertences e
bens do Cliente, nomeadamente objetos pessoais, valores e dinheiro que este tenha em seu
poder, que ndo tenham sido confiados & sua guarda e devidamente registados no impresso
devido.

Artigo 19°
Direitos do Cliente
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1. O Cliente tem direito:
a). Ao reconhecimento da sua identidade pessoal, a capacidade civil, a cidadania, ao bom
nome e reputacdo, a imagem, a palavra e a reserva da intimidade da sua vida privada,
independentemente das convicgdes religiosas, politicas ou ideologicas, sexo, raga, instru¢éo
situagdo econdmica ou condicdo social de cada um, que devem, reciprocamente,
reconhecer.
b). A formularem sugestdes e reclamagdes, se e sempre que o desejarem.

Artigo 20°
Deveres do Cliente

Séo deveres dos Cliente:
a). Pagar o prego respeitante ao servigo que lhe é prestado, no montante, termos e no prazo
que for estipulado no contrato;
c). Pagar todas as dividas que vier a contrair por virtude de fornecimentos ou servigos extras
que requisitar e lhe forem fornecidos;
d). Cumprir os horarios estabelecidos no plano de atividades;
e). Respeitar as regras de siléncio e ndo perturbar por qualquer modo o sossego e a
tranquilidade dos restantes:
f). Tratar com urbanidade e respeito 0s demais clientes, visitantes e funcionarios;
g). Evitar o uso imoderado de bebidas alcodlicas sempre que se ausentem das Instalagbes do
Equipamento Social;
h). Seguir as orientagdes médicas prescritas, caso estas existam;
). Respeitar as ordens diretivas e os horarios do Equipamento Social, nomeadamente os das
refeicdes;
j)- Aceitar e cumprir o presente Regulamento;

Artigo 21°
Direitos da Santa Casa da Misericordia de Gois
(Entidade Gestora do Equipamento Social)

Séo direitos da Santa Casa da Misericérdia de Gais:
1. A lealdade e respeito por parte do Cliente e pessoas proximas;
2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
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3. Receber as comparticipacdes e outros pagamentos pelos servicos prestados nos
prazos fixados por este Regulamento.

Artigo 22°
Deveres da Santa Casa da Misericordia de Gois

(Entidade Gestora do Equipamento Social)

Sao deveres da Santa Casa da Misericordia de Gois:

1. Garantir a qualidade dos servigos prestados ao Cliente;

2. Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades do
Cliente;

3. Garantir ao Cliente a sua individualidade e privacidade;

4 Garantir o sigilo dos dados constantes no processo Individual do Cliente;

5. Desenvolver atividades ocupacionais de forma a promover o bem-estar do Cliente;

6 Possuir Livro de Reclamagdes.

Artigo 23°
Passeios / Deslocagoes

1. A programacao e organizagao de passeios, visitas a exposic¢oes, iniciativas culturais e
recreativas € da responsabilidade da Santa Casa da Misericordia de Godis que, através do
Corpo Técnico as dinamizara em plena articulagédo com a Mesa Administrativa;

2. Em caso de emergéncias hospitalares, consultas médicas, deslocagbes a outros
servicos e outros assuntos pessoais, a deslocacdo e o respetivo acompanhamento é da
responsabilidade do responsavel do Cliente.

3. Caso se verifiqgue a hospitalizacdo do Cliente cabe ao seu responsavel informar de
imediato a Técnica de referéncia.

Artigo 24°
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Equipamento Social onde esta inserida a Resposta Social de
CD encontra afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos
humanos e respetivo conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor para a
Santa Casa da Misericérdia de Gais.

2. O Organograma do Equipamento encontra-se afixado no atrio do Equipamento;
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3. Os horéarios do pessoal encontram-se organizados de acordo com o Instrumento de
Regulamentagao Coletiva em vigor para a Institui¢éo.

Artigo 25°
DiregaoTécnica

1. O CD é dirigido sob o ponto de vista funcional por uma Diretora Técnica, que responde
diretamente perante o Provedor € a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Gdis pelo seu funcionamento, disciplina e eficiéncia dos servicos e pelo permanente
cumprimento deste Regulamento, de acordo com o definido pela legislagdo em vigor,
encontrando-se a sua identificacdo afixada no atrio do Equipamento;

2. A Diretora Técnica é comum a todas as outras Respostas Sociais dinamizadas pela
Instituicdo, nomeadamente ERPI, SAD e CATL,;
3. A Diretora Técnica sera coadjuvada pela Técnica Superior de Servico Social, enquanto

técnica de referéncia desta resposta, que a poderéa igualmente substituir sempre que a Mesa
Administrativa o autorizar.

Artigo 26°

Técnica Superior de Servigo Social
Coadjuvando a Diretora Técnica, a esta técnica de referéncia compete:
a). Receber possiveis candidatos e organizar o respetivo processo;
b). Acolher e acompanhar a integracdo do Utente e apoia-lo durante a sua estadia na Resposta
Social;
c). Proceder ao planeamento e organizacao de atividades de cariz sociocultural;
¢). Orientar todo o pessoal nas suas mdltiplas atividades dando-lhes as indicagbes necessarias
para a compreensao das diferencas de temperamento, habitos e mentalidades dos clientes;
d). Elaborar e manter atualizados os registos e elementos estatisticos;
e). Zelar pela conservagao de todas as instalacdes e bens da casa;
f). Participar a Diretora Técnica e / ou Mesa Administrativa por escrito, qualquer facto digno de
mengao ou de natureza disciplinar dos utentes ou funcionarios;
g). Prestar ajuda aos clientes de forma a suscitar-lhes interesse na resolugéo dos seus proprios
problemas e a manterem uma certa atividade.
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Artigo 27°
Livro de Reclamagoes
No Equipamento Social onde funciona a Resposta Social de CD, existe livro de reclamagdes,
nos termos da legislacdo em vigor, que podera ser solicitado junto da Técnica de referéncia /
Diretora Técnica, pelo Cliente, seu responsavel, familiares ou outras pessoas diretamente
interessadas.

Artigo 28°
Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagéo em vigor, a Mesa Administrativa devera informar
e contratualizar com os Clientes, ou seus representantes sobre quaisquer alteracdes ao
presente Regulamento Interno com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
de entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a que a estes assiste;

2. Estas alteragdes deverdo ser comunicadas ao Centro Distrital de Seguranga Social de
Coimbra.

3. A Santa Casa da Misericordia de Godis ndo se responsabiliza por quaisquer bens ou
valores, cuja guarda nao lhe tenha sido expressamente confiada e de que esta ndo tenha
emitido documento comprovativo dessa entrega, com relagdo pormenorizada e completa
desses bens e valores, nomeadamente dinheiro, artigos em ouro e/ou de valor pessoal
para o cliente.

Artigo 29°
Integracao de Lacunas
(Casos Omissos)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Santa Casa da Misericordia de
Gois, tendo em conta a legislacao e os normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 30°
Procedimentos em situagoes de Violéncia / Maus Tratos

Para monitorizagdo, registo e acompanhamento de eventuais situagdes de violéncia fisica,
psiquica e verbal, serdo adotados os seguintes procedimentos:
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SITUACAO DE VIOLENCIA

Mesa Administrativa |dentificagao de Sinais de Alerta

$

Comunicacgao Imediata as
Encarreaadas

Comunicagé@o Técnica de
Referéncia da RS

Directora Tecnica Avaliag&o e Diagnéstico Inicial

Encaminhamento para Servigos
(se necessario)

1

Elaboracéo Relatério Ocorréncia

Telef: 235772209 Fax: 235 778 047

Largo do Pombal - Apartado 6- EC Gois - 3331-909 Gais a
Slcasa.gois.admn@gmail.com




Santa Casa da Misericordia de &ois
Ueieny

Artigo 31°
Procedimentos em situagdes de emergéncia
Para monitorizacéo, registo e acompanhamento de eventuais situagcdes de emergéncia serao
adotados os seguintes procedimentos:

SITUAGCAO DE EMERGENCIA

Mesa Administrativa Identificagao de Sinais de Alerta

Comunicagao Imediata as
Encarregadas

Comunicagao Técnica de
Referéncia da RS

Directora Tecnica Avaliagéo e Diagndstico Inicial

|

Encaminhamento para Servigos

(se necessério\

Elaboragéo Relatério Ocorréncia

Telef: 235772209 Fax: 235 778 047
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Artigo 32°

Entrada em Vigor

O Presente Regulamento entra em vigor a 24 de novembro de 2019.

Artigo 33.°

Aprovagao, Edicao e Revisoes

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovacao,
edicao e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagéo a misséo e
objetivos da Resposta Social_Centro de Dia.

2. Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Gois a 24 de outubro de 2019.

O Provedor,
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