\4

SANTA CASA DA MISEF CORDIA

DE G OIS
Institui¢éo, Pan‘lcular dé Solldar/edade
Social T

Fundada em 1498
Reatlvada em 1989 I

RELA Tom DE ACTIERA DE!

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea b)
do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Gois



Jod \'B SANTA CASA DA MISERICORDIA DE GOIS

«

indice
QUQAri€nio de 2017/2020...............ccoeorrivivvsrcerierersisesssssesnansssasnsssssssssesssssssssessrsssaesssssssessessssnssessfosunssssssasarns 3
“A NOSSA HISTORIA...” ....cvueirerrerriseseasseessssssessssssssssssismsssssssassssssssssssssesssasssnssssessssssmsssssemesssmsosssesnsssssenssssens 4
Mensagem do Provedor ......................... Cteeeseseabeearebetr s E RSt A6 80 eh e s an et e e s eesasennn s nnes nt st e enaesennan 6
INTRODUGAD . .....ccoveeeteseeereseessssssesssssssssssssssssssssssassassasssssssssssossstssessssssssastnssssesssssasesessassasessessessssssssasessssssssens 7
O ANO DE 2019.......oeeeeciiiiisiiititsssnssssssessisisssessnsssssssssmsnsatsssessastasssssssssssasssesssssssssssensanssssssssssesssssssnsasesses 10
NOTA INTRODUTORIA .......covusirurisisssssssssssssanssseasssssisssssesssssssssssssssssassssssssssassanssssssssssssasssssssnesssssossssssssssemson 12
RELATORIO DAS ACTIVIDADES ......eocvvereesvserisinssesssessssssssssssssssssssnseassssssssssasasssssessesssassesssnssessssssnsssossssesssons 13
Equipamento de Vila NOVA dO CEITQ.........cccovvmeivieevrevreereresersesirsessenaesssssssssssssossssssssssssmssssssssssassnsas 13
Centro de ReabilitagGo e Bem-EStar Dr. JOSE CADEAS .........vrvrrreereererseriresrsessesserossesssessssssssssssssens 17
Edificio Casa do Povo ~ Cedéncia de Instalagdes — Servicos Administrativos Sede.............ouovveveurens 18
OULTOS PrOJECLOS [/ ACEOES........coneererrneerrcsrsssssasinssessssssesesssssassessessssssssssssssssssssssssnssnsnssestessanasesssssssens 18
CONCRETIZAGOES E EXECUCOES NO ANQ DE 2019 ....coveeeveeeeereerenesesseassessssssssaseassssenseaseesesensessssssssssassessons 20
IntervengGo NG Gre@ da 3.2 IAAUE...........c.eceeeeeeereeeeeeeseeeeseeeeessesseeesesesasssssssesssessesssseseessssessssasens 22
INterveng@o Na Grea da SAUAE............c.cccevieurreeieererresssssnssssssessesessssassssssssssessassssssssssssessansesssaseas 23
Interveng@o Na Grea da INFANCIQ...............eceeeeeeseeesesrsesresecreevessstnessessesssrsasessssssssssssssessassssnes 25
IntervengGo SOCIal NG COMUNIAAAE ..............eeeeeerecvisiireeeseserisssssirenssssssssssssssssssssssssmssssessessanees 25
Gabinete de PSiCOIOGIA ClINMICA..........c.ccueeeeeeeeerereerserinrssessssssssssssssnsssssssssssnsssasssssssssssssessessessans 26
RECUISOS HUMGNOS........cnanneneeiirisiiiinisicninsssssssstseecsstsses e sesseses s esessssssassssssassssnssssnssssssnnean 26
POEIMONIO «...ooveverecervcrsrssnansicesissisisisesessinssssssssssasssesassnsssssssssnessssssessssssssensssssssssssassesasssssssssonns 29
AGIAUCCIMENTOS.......coueeeeeeesisissiensecriessasesestsrsssesesasssssssssstssessessessss st essssesssesansssansssenssssnsssssans 30
Painel de assinaturas Mesa AdminiStrativa — ADrOVOGGO .............ceeeeuveevereesvseseerseseseeseseesssasens 30

Relatorio de Atividades 2019

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea b)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gdis



L W P,

gg::zde 30

Santa Casa da Misericérdia de Gois Oi //%

No Quadriénio de 2017/2020,

os Orgdos Sociais da Santa Casa da
Misericordia de Géis compGem-se da

seguinte forma:

MESA ADMINISTRATIVA Cargo
José Antdnio Vitorino Serra Provedor
Ricardo José Duarte Ventura Vice - Provedor
Valentim Antunes Rosa Secretdrio
Antonio Alberto Ferreira Lopes Tesoureiro
Almerinda Nazaré Rodrigues Garcia Vogal
Antonio Alberto Ferreira Monteiro Vogal
Alfredo Rosa Simbes Vogal
Felisberto Nunes Ferreira da Costa Suplente
Maria de Fatima Carneiro Pimentel Suplente
José Duarte Pascoal Suplente
Muaria de Lurdes Sanches Pascoal Nunes Suplente

ASSEMBLEIA GERAL Cargo

Maria de Lurdes de Oliveira Castanheira Presidente

Andreia Rafaela Gaspar Vidal

Vice - Presidente

Lucinda Nunes Rosa Secretdria
CONSELHO FISCAL Cargo
Maria Emilia Gaspar Vidal Presidente

Sandra Isabel Cerdeira Pereira

Vice-Presidente

Antonio Dias Santos

Secretdrio

Maria Augusta Baeta Garcia

1.2 Suplente

Humberto Manuel Carneiro de Matos

2.2 Suplente

Assembleia Geral Eleitoral a Santa Casa da Misericordia de Géis realizada em 27 de Dezembro de 2016

Sessdo de Tomada de Posse realizada em 23 de Janeiro de 2017
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2 ey A NOSSA HISTORIA... ,

A Santa Casa da Misericérdia de Gdis é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social ( IPSS)& ’
fundada em 1498.

Inativa durante muitos anos, a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Géis foi reativada no gé
ano de 19889, por um grupo de Goienses, entre os quais se incluem alguns dos atuais membros dos
Corpos Sociais, nomeadamente o Senhor José Anténio Vitorino Serra, o Senhor Anténio Alberto

Ferreira Lopes e a Dr.2 Maria de Lurdes de Oliveira Castanheira.

Tem como atividade principal o apoio @ Infdncia, Juventude e Terceira Idade. Apesar de possuir
dmbito Concelhio, centra a sua Acdo nas Freguesias de Gais, Vila Nova do Ceira, e Unido de
Freguesias do Cadafaz e Colmeal, através da prestagdo de diversos servigos, nomeadamente ERP!
- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas/Lar de Idosos, Centro de Dia, Servico de Apoio
Domicilidrio e CATL - Centro de Atividade de Tempos Livres, através dos quais presta apoio didrio
a mais de uma centena de utentes. Salienta-se que, no decorrer do ano 2019, viu pela ultima vez

reestruturados os Acordos de Cooperacéio das vdrias Respostas Sociais.

Estas estruturas tém vindo a reforcar o papel desta Santa Casa enquanto instrumento de
desenvolvimento socioeconémico e cultural, na medida em que para além de melhorar e
aumentar o tipo de servigos a prestar junto da sua populagdo utente, contribui, significativamente
para a melhoria das condi¢des de vida dos residentes no Concelho, mantendo e afirmando, desde

a sua reativagdo, o seu papel na manutengdo da Economia Local.

Apesar da abertura do Lar de Idosos, em Vila Nova do Ceira, ter acontecido em 14 de Outubro de
2005, com capacidade de 35 Camas/Utentes, foi no ano de 2007 que este equipamento comegou
a funcionar na sua mdxima forga, atingindo no ano 2018 a sua capacidade médxima em termos do

numero de Camas/Utentes, atuais 49.

Recordamos que esta reestruturacdo esteve na origem da constante readaptacéo dos servigos,
quer através da criagdo de novos postos de trabalho, quer através da sectorizagéo dos servigos,
quer na melhoria e alargamento das especialidades que colocémos aos dispor dos nossos utentes,

fisioterapia, apoio nutricional, entre outras.

Relatorio de Atividades 2019

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea b)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gois



AN ne—

"" SANTA CASA DA MISERICORDIA DE GOIS Pdgfmd 30

g

descurar outros projetos, tendo sempre como objetivo, ndo sé alargar o seu émbito de atuaggo,
mas também criar novas estruturas que garantissem mais e melhor qualidade de vida aos seus

utentes.

Neste sentido, tem sido nossa preocupac@o reforcar o papel desta Misericérdia enquanto
instrumento de desenvolvimento socioeconomico e cultural do Concelho de Géis, ao contribuir
significativamente, para a melhoria das condi¢cdes de vida dos residentes ao garantir-thes um
posto de trabalho e toda a estabilidade que dai advém, néio sé do ponto de vista econémico, mas

sobretudo do ponto de vista familiar, pois o bem-estar das pessoas estd sempre primeiro.

Sempre preocupada com o bem-estar da populagéo, a Santa Casa da Misericérdia de Gdéis, tem
pautado a sua filosofia de trabalho numa dtica de parceria e de estreita colaboragdo com outras
Institui¢bes Locais e Regionais, nomeadamente com o Municipio de Géis, Juntas de Freguesia de
Gois, Vila Nova do Ceira, e UniGo de Freguesias do Cadafaz e Colmeal e IPSS’s do Concelho, entre
outras, através de uma participagdo ativa nas diversas agdes que tém vindo a ser implementadas

no Concelho bem como, em émbito Regional.

Paralelamente, tem vindo a desempenhar um papel ativo na execugdo de variadissimos
Projetos/Estruturas implementados no Concelho, como Entidade Parceira, nomeadamente o
Programa Municipal para a Inclusdo e Desenvolvimento (PMID), a Rede Social, o Conselho Local
de Acéio Social (CLAS), a Comisséo de Proteccdo de Criangas e Jovens (CPCJ), o Nucleo Local de
Inser¢do do RSI (NLI), entre outros e Entidade Mediadora do PO APMC — Programa de Apoio

alimentar a Pessoas Carenciadas.
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Mensagem do Provedor g

Carissimas (os) Irmds e Irmdos,

Procuramos desta forma dar a conhecer todas as atividades desenvolvidas neste ano de 2019
ndo s6 em termos de manutengéo das Respostas Sociais e equipcmentos jé em funcionamento,
como também dos novos projetos / agcdes implementados, sendo que comparativamente com
o Plano de Atividades proposto pela Mesa Administrativa para o ano de 2019, muito nos apraz
registar que todas atividades propostas que foram passiveis de realizagédo e, relativamente as

decorrentes de encaixe financeiro, foram cumpridas na sua plenitude.

Tal como referido, a Mesa Administrativa manteve a preocupagdo nas questdes da gestdo
rigorosa, na rentabilizagGo de recursos humanos conducentes ao reforco para a

sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericordia de Gdis.

Assim, apresenta as a¢des/atividades que a Mesa Administrativa entendeu como prioritérias
em cada uma das suas respostas sociais, as quais, naturalmente derivaram das diretrizes que
a Mesa Administrativa preconizou para o ano 2019, conforme orientagdes do CDSSC - Centro

Distrital do Instituto da Seguranga Social, IP.

Relatdrio de Atividades 2019

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea b)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Géis



A e

2

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE GOIS Q&g""” de 30
INTRODUCA

O presente Relatorio de Atividades é elaborado pela Mesa Administrativa, ao abrigo do a
27.2, ponto 1. Alinea e), do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gdis, e que nos
termos estatutdrios, conforme Artigo n.2 22° ponto 2. Alinea b), agora se submete &
Assembleia Geral desta Irmandade e corresponde as atividades desenvolvidas ao longo do ano

de 2019.

Ao apresentar as atividades que desenvolvemos ao longo de 2019, nGo podemos deixar de
recordar que se assinalam 30 anos sobre data de Reativacdo da Misericérdia de Gois e
consequente registo como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, através da publicagéo
em Didrio da Republica Ill Série, n.2 286, de 14 de Dezembro de 1989, no qual se identificou o
Registo como IPSS, da Santa Casa da Misericordia de Gois, (G data de 02 de Novembro de 1989.
em conformidade com o disposto no estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de
Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 402/85, de 11 de Outubro, e no regulamento aprovado
pela Portaria n.° 778/83, de 23 de Julho,) registo este que reconheceu igualmente a esta Santa
Casa o estatuto de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, em 24 de Novembro de 1989.
Manifesta a Mesa Administrativa ainda o orgulho de que, passadas estas trés décadas,
existam, na atual Mesa Administrativa Corpos Sociais que integraram os primeiros Orgéos

Sociais da Misericordia de Gois, nomeadamente o Senhor Provedor e o Senhor Tesoureiro.

Paralelamente, julgamos igualmente importante ser do conhecimento de todos o crescimento
que esta Misericordia tem vindo a protagonizar, o que demonstra de forma inequivoca a
importdncia desta IPSS no processo de desenvolvimento do Concelho de Géis, ndo s6 como

pdlo dinamizador de emprego, mas também como potenciadora das sinergias locais.

As Misericérdias tém, nos ultimos anos, vindo a assumir-se como Parceiras intervenientes na
resolugdo dos diversos problemas que afligem a Sociedade dos nossos dias, facto que assume
maior relevo quando o Pais atravessa dificuldades, assumindo por este motivo mais uma

grande responsabilidade, a procura constante de solugées conducentes a sua sustentabilidade
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econdmica, com vista @ sua manutencdo como prestadora de servigos bdsicos aos mais
carenciados, mas igualmente como base de estabilidade econémica de muitas familias, ao /%

assumir-se como uma das maiores entidades empregadoras do Concelho, a par das outras

IPSS’s.

O ano 2019 foi igualmente importante ao nivel da reorganizagdo de Equipamentos e Respostas
Sociais, tendo, no decorrer do 4.2 Trimestre, decorrido uma A¢do de Acompanhamento
Técnico, por parte do Centro Distrital da Seguranga Social, sendo que o resultado da mesma
permitiu reajustar positivamente toda a logistica da Institui¢cdo, ndo s6 em termos de recursos
humanos, mas principalmente na Prestacdo dos Servigos associados ds Respostas Sociais da

Misericordia de Gois.

Com vista a tornar este Relatdrio mais claro e objetivo, e porque pensamos ser importante
demonstrar o crescimento desta IPSS, o0 mesmo serd composto em duas partes distintas:

A primeira fard referéncia a evolugéo da Santa Casa da Misericordia de Géis em termos de
empregabilidade e numero de utentes;

A segunda, em que se fard referéncia ao conjunto de atividades desenvolvidas no ano de 20189.

Antes de dar inicio @ segunda fase deste Relatério, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericdrdia de Gois, congratula-se pela manutengéo do processo de reequilibrio financeiro.
Relativamente aos pagamentos a fornecedores a Mesa Administrativa tem feito um esfor¢o
acrescido no sentido de proceder a liquida¢do de faturacdo no prazo inferior a 30 dias

(considerando a Pronto Pagamento).

Relativamente aos valores devidos a alguns colaboradores, relativos ao processo de
retificagcdes salariais, estes continuam a ser pagos, de acordo com a disponibilidade financeira
da Institui¢do, encontrando-se explanados os valores liquidados no ano de 2019, em matéria

dos Recursos Humanos da Instituig@o.

Todo este processo de reequilibrio financeiro é, naturalmente algo que muito nos orgulha, néo

SO porque esta é umas das formas mais concretas de vermos o sucesso de nosso trabalho em
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termos de gestdo, porém nem sempre esta situagdo se tem revelado facil, se tivermos em conta
o constante aumento dos custos com a aquisi¢do de bens e servicos, sejam eles eletricidade, (ﬁ7
combustiveis, bens alimentares, combustiveis, materiais de desgaste, entre outros; seja com
os custos com pessoal, em que com o aumento do Saldrio Minimo Nacional e consequentes
contribuicbes & Seguranga Social, surgem com um peso substancial em termos orcamentais

para esta Santa Casa, criando constrangimentos em termos da gestdo financeira.

A Mesa Administrativa ndo pode deixar de, publicamente, reconhecer e agradecer o apoio de
todas as colaboradoras, na pessoa da Dr.2 Ana Rodrigues, Diretora Técnica da Institui¢éio, que
assumiu, por convite da Mesa Administrativa, as suas fun¢bes de Diregcdo Técnica, desde Maio
de 2019. Este Agradecimento € extensivo a toda a Equipa Técnica, Equipa de Saude, Equipa do
Setor Administrativo, Encarregadas, Equipa Apoio aos Idosos de todas a respostas e servicos,
bem como a Contabilista Certificada, que, como uma Equipa, ddo diariamente o seu contributo
para que esta Misericordia seja cada vez mais uma Instituicdo de referéncia néo sé local, como

regional.

A Mesa agradece igualmente de forma reconhecida ao Municipio de Géis, na pessoa da sua
Presidente, Dr.2 Maria de Lurdes de Oliveira Castanheira, pelo apoio financeiro e técnico
concedido ao longo de todo o ano; ao Executivo da Junta de Freguesia de Gois, pelo apoio
financeiro concedido; bem como a ADIBER pelo protocolo das Instalagdes do Centro de Dia do
Corterredor, e ao Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Pinhal Interior Norte pelo
empenho na manuteng¢do das sélidas relacbes de parceria que temos vindo a assumir, bem
como a ADIP — Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Vila Nova de Poiares, que, ao
abrigo de financiamentos comunitdrios, desenvolveram formagdo certificada a um conjunto

de Colaboradores, nas dreas de 1.9 Socorros e Relacionamento Interpessoal.

Por dltimo, a Mesa Administrativa reconhece e agradece publicamente, a todos os Irmédos, em
particular aos Membros da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal, pela disponibilidade,

empenho dedicados ao Funcionamento da Santa Casa da Misericérdia de Gois.
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O ANO DE 201

Durante o ano de 2019, a Santa Casa da Misericordia de Goéis manteve, como ativida
principal, o apoio @ Infdncia, Juventude e Terceira Idade. Centrou a sua Ag¢éo nas Freguesias é{
de Gois e de Vila Nova do Ceira e na Unido de Freguesias do Cadafaz e Colmeal, através da
prestagdo de diversos servicos, nomeadamente Estrutura Residencial para Pessoas ldosas -

(ERPI), Servigco de Apoio Domiciliario - (SAD), Centro de Dia - (CD) e Centro de Atividades de
Tempos Livres - (CATL).

A preocupagdo da Santa Casa da Misericordia de Géis foi, indubitavelmente, a de reforgar o
papel desta Institui¢do, enquanto instrumento de desenvolvimento socioeconémico e cultural
do Concelho de Gdis, ao contribuir significativamente para a melhoria das condicdes de vida
dos 41 Colaboradores do quadro de pessoal, dos 6 prestadores de servigos, e dos 27
beneficiarios de medidas de emprego , aqui residentes bem como de outros concelhos, ao
garantir-lhes, durante mais um ano, um posto de trabalho e toda a estabilidade que daf
advém, ndo s6 do ponto de vista econémico, mas sobretudo do ponto de vista da realiza¢do

pessoal e familiar.

No que diz respeito ao numero de utentes apoiados, verificou-se a continuidade de assegurar
a prestagdo de servigos da Instituigdo a 114 (cento e catorze), que se dividem pelas diversas
respostas sociais da Instituigdo: Lar de Idosos - 49, Centro de Dia - 20, Apoio Domicilidrio - 30,
Centro de Atividades de Tempos Livres - 15, situadas nas Freguesias de Vila Nova do Ceira,
sendo que no ano de 20189 se finalizou o processo de reorganizagéo das suas respostas sociais,
fruto das indicagdes dadas pelo Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, tendo
mantido a manuteng¢do do funcionamento do Centro do Corterredor, dado ter-se mantido o

acordo celebrado com a ADIBER - Associagcdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Serra.

Ao nivel da promogdo a integragdo de pessoas socialmente desfavorecidas, a Santa Casa da

Misericérdia de Gdis continuou a diligenciar a integragGo socioprofissional, através da
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dinamizagdo de projetos CEl, CEl+ e Estdgios-Emprego e Estdgio-Inser¢do, junto do IEFP,
continuando a assumir-se como umas das Instituicbes que mais promoveu a integra¢dio de

desempregados e beneficidgrios do RSI, no ano de 2019.

Assim, em termos da capacitacdo profissional, hd a salientar as agdes conducentes é
integragcdo profissional de pessoas beneficidrias de medidas sociais e de emprego,
nomeadamente: 9 Contratos Emprego Insergéo, 15 Contrato Emprego Insergéio+, bem como
no apoio aos jovens a procura do 1.2 emprego, através da dinamizagido de 3 Estdgios

Emprego, tendo ao longo do ano 2019, prestado fungées nesta Misericérdia 27 pessoans.

E de extrema pertinéncia referir que, deste grupo, 1 beneficidria celebrou contrato de
trabalho com esta Santa Casa, cumprindo-se desta forma a verdadeira esséncia deste tipo
de projetos, sendo que, desde 2013 foram celebrados 17 contratos de trabalho com
beneficidrios destas medidas, garantindo a seguran¢a laboral com a ocupagéio de um posto
de trabalho e melhorando, significativamente, as condi¢bes socioeconémicas dos seus

agregados familiares.

A Santa Casa da Misericordia de Géis manteve ainda ativas as suas potencialidades enquanto
Institui¢do Particular de Solidariedade Social, visando sempre a melhoria e o aperfeicoamento
de todos os seus Servigos / Respostas, tendo sempre por base os principios da Solidariedade e
da Fraternidade, de forma a fomentar o Espirito da Cidadania, da Participagdo e do

Humanismo.

Para tal, continuou a apostar fortemente na formagdo dos Colaboradores, através da
participagdo ativa em todas as Parcerias Institucionais que recomendaram o desenvolvimento
enddgeno assente no valor da Pessoa Humana, bem como, em todas as acdes conducentes ao
Bem-Estar da populagéo e apesar da plena consciéncia da conjuntura socioeconémica que o
Pais ainda atravessa e que, naturalmente se repercutiu no funcionamento geral de toda esta
grande Instituicdo, sendo certo que a Santa Casa da Misericérdia de Gois zelou, sempre, pela

qualidade dos servigos que prestou aos seus utentes e @ comunidade local.
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NOTA INTRODUTORI

Relativamente as atividades desenvolvidas e que a Mesa Administrativa se propbs a
concretizar ao longo do ano 2019, salienta-se que, tal como € referido no presente Relatdrio
de Atividades, o documento agora apresentado & Assembleia Geral é coerente com a postura
que a Mesa Administrativa tem assumido ao longo do seu mandato, sobretudo no rigor e na
preocupacdo em ndo ter dinamizado atividades que pudessem por em causa a
sustentabilidade e o equilibrio econémico- financeiro da Institui¢éo, pelo que as atividades
executadas se centraram sobretudo na manuten¢éo dos seus equipamentos, das respostas
sociais que dinamiza e sobretudo ao facto de ter garantido os postos de trabalho que esta

Santa Casa tem a sua responsabilidade.

Assim, apenas o cardcter inovador e a persisténcia que estas Instituicdes de Solidariedade
Social e os seus dirigentes tém demonstrado na criagdo de novas formas de combate ao
desemprego, a pobreza e exclusdo social, ao envelhecimento da populagéo, as situagdes de
isolamento dos idosos, entre outras, permite-lhes pugnar pela qualidade de vida das
populacées melhorando os seus servigos e encetando Ag¢des e Projetos conducentes ao
verdadeiro exercicio da Solidariedade Social, mas também no sentido de reforcar as Parcerias,
demonstrando a sua capacidade de inovagdo, envolvimento e participacéo no

Desenvoivimento.
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" RELATORIO DAS ACTIVIL@BES

A Santa Casa da Misericordia de Gdis, dinamizou, no decorrer do ano de 2019, as seguintes

atividades:

* Normal funcionamento de todas as Respostas Sociais, conforme capacidades e Acordos
de Cooperagdo celebrados com o Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra,

nomeadamente:

1) - Equipamento de Vila Nova do Ceira

a) Conservou as instalagbes do Equipamento de Vila Nova do Ceira / Lar de Idosos da

SCM Géis em Vila Nova do Ceira e pelos Acordos de Cooperagdo jé existentes:

Frequéncia
N2 de Utentes N2 de Utentes Capacidade
Resposta Média
em Regime em Regime NAO | da Resposta
Social i . Mensal de
Comparticipado | Comparticipado Social
Utentes
Pl — i ial
ERPI - Estrutura Residencia 36 13 49 49
para Pessoas Idosas
SAD - Servigo de Apoio
Domicilidrio 30 0 40 30
CD - Centro de Dia 20 0 20 20
CATL - Centro de Atividades
de Tempos Livres 15 0 15 15
TOTAIS 95 29 124 114
60
50
40
30
20
o | l “ 10
0
ERPI CATL

B Regime Comparticipado B Regime NAO Comparticipado ® Capacidade M Média de Frequéncia
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b) Manteve em funcionamento a vertente de “Regime Geral ndo Comparticipado” do&
Lar de Idosos, onde os custos sdo suportados na totalidade pelos utentes; %

- 13 utentes;

¢) Nodecorrer do ano de 2019, a SCM Gdis viu aprovado, com efeitos ao més de Jilho
de 20183, o nosso pedido de aumento do numero de utentes incluidos no Acordo de
Cooperacido de ERPI, alargando o referido Acordo em 6 utentes através de
candidatura formulada em 2018, ao PROCOOP (Programa de Celebra¢do ou
Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas
Sociais), encontrando-se, no final do ano de 2019, com um regime comparticipado

de 36 utentes;

d) Ainda no decorrer do ano de 2019, a SCM Géis submeteu ainda o pedido de
Aprovagdo por parte do Instituto de Seguranga Social, IP com vista ao aumento do
nimero de utentes incluidos no Acordo de Cooperagdo de ERPI, alargando o
referido Acordo em mais 3 utentes através de candidatura formulada em 2019, ao
PROCOOP (Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagéo
para o Desenvolvimento de Respostas Sociais), podendo desta feita, atingir o
ndmero mdximo de utentes abrangidos por acordo face & capacidade instalada, de
80% da Capacidade: (49 utentes x 80% =39), situagcdo essa que se verificou em
Julho de 2019, no qual através de candidatura, viu aprovado o aumento de 30 para

36 utentes de regime comparticipado em ERPI.

Apresenta-se de seguida, quadro de gestdo de Vagas de ERPI, dado o alargamento de
Capacidade, em 2018 e as Candidaturas formuladas ao PROCOOP, do Instituto da Seguranca
Social, IP, em 2018 e 2019:

Relatdrio de Atividades 2019
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GESTAO DE VAGAS NA RESPOSTA SOCIAL DE ERPI %

Regime Ndo Comparticipado M Regime Comparticipado  ® Capacidade %

0 10 20 30 40 50 60

2019

2018

e) Manteve em execugdo, o acompanhamento Psicossocial & medida das
necessidades dos utentes, através da Equipa Multidisciplinar da Misericordia de
Gdis;

f) Manteve em execucdo o apoio na drea da reabilitagdo cognitiva/emocional, &
medida das necessidades dos utentes, através da Equipa Multidisciplinar da
Misericordia de Géis;

g) Manteve em execugdio a Visita Domicilidgria de Enfermagem, e acompanhamento
Social através do Equipa Multidisciplinar da Misericérdia de Géis, de periodicidade
mensal, aos utentes de SAD da Instituigcdo;

h) Dinamizou agbes que visaram uma sauddvel ocupagdo dos tempos livres dos
utentes de ERPI | Lar de Idosos, nomeadamente Sessbes de Gindstica, Classe de
Movimento, Ateliers de Expressdo Pldstica, Ateliers de Leitura, Ateliers de
Estimulagdo Cognitiva, Ateliers de Musica, Ateliers de Estimulagdo de Linguagem,
Ateliers Nutrigdo, Ateliers de Culindria, Celebragdo de Eucaristia, Reza do Tergo,
Comemoragdo do Aniversdrio dos Utentes, Dinamizacéo de Atividades Culturais,
entre outras;

i) Manteve, em articulagdo com a Pardquia de Géis e Diocese de Coimbra, a

celebragdo de Eucaristia / Missa na Capela da ERPI de Vila Nova do Ceira mediante

Relatdrio de Atividades 2019
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a disponibilidade da Estrutura Eclesidstica e Paroquial; &

Foram organizados, G medida das possibilidades da Instituicdo, visitas e convivios
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com os utentes das diversas Respostas Sociais; '
Promoveu-se a visita as exposi¢coes organizadas pelo Municipio de Géis, através M
Posto de Turismo, Biblioteca Municipal, Casa da Cultura de Gdis, etc.;

Manteve-se o fornecimento de refei¢oes (almogo e lanche) a todas as criangas que

frequentam o Ensino Pré-Escolar e 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico de Vila Nova do

Ceira, (38 Beneficidrios), a funcionar com base no contrato de Adjudicacéio
celebrado, para os Anos Letivos 2018/2019 e 2019/2020, com o Municipio de Gdis;
Assegurou-se o transporte das criancas do Jardim de Inféncia, da EB1, do Centro
de Atividades de Tempos Livres e sempre que solicitado, e possivel, de alunos da
EB 2 3 de Géis, em comum acordo com o Municipio de Gois.

Pugnou-se pela melhoria dos servicos prestados junto dos utentes, através da

realizagdo frequente de formagdo interna junto dos funciondrios destes servigos;

Manteve-se a colaboragéio com a Cdmara Municipal de Géis, através da celebragéo
de Protocolos diversos.

Manteve-se a colaboragdo com as Juntas de Freguesia de Gdis e Freguesia de Vila
Nova do Ceira, através da celebragdo de protocolos diversos.

Foram dinamizadas agbes de logistica e de distribuico de bens alimentares,
enquanto Entidade Mediadora o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC) promovido pelo Instituto de Segurancga Social, através da
Parceria celebrada com a Santa Casa da Misericérdia de Pampilhosa da Serra,
entidade Gestora e Executora e a par com outrasIPSS’s Mediadoras;

Foram promovidas A¢ées de Formagdo/Sensibilizagdo aos Colaboradores, sobre o
Plano de Seguranga da Estrutura/Equipamento Social de Vila Nova do Ceira;

A Mesa Administrativa diligenciou a realizag¢do de treinos e preparagées com vista
a eventual atuagdo/Evacuacdo em situagdo de emergéncia;

Diligenciou-se a melhoria de infraestruturas, através da manutengdo de vdrias

4

Relatorio de Atividades 2019
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Pl

maquinarias, indispensdveis ao bom funcionamento das infraestr%&zs e

equipamentos. W

2) Centro de Reabilitagcéio e Bem-Estar Dr. José Cabegas /-Dgf

a) Foi devidamente assegurado o funcionamento da Estrutura, em particular para
utentes, colaboradoras e elementos dos Orgdos Sociais e populagdo em gerdt
através da manutencdo da Equipa Técnica de Diagnéstico e Terapéutica/
Reabilitacdo;

b) Manteve-se e, de certa forma, aprimorou-se o Plano de Interven¢do dinamizado
pela Equipa Técnica de Diagnéstico e Terapéutica/ Reabilitacdio, junto dos utentes,
em particular dos residentes no nosso equipamento, no sentido de contribuir para

a melhoria do estado de satide destes;

TIPOLOGIA DE FREQUENCIA NO CENTRO DE
REABILITAGAO E BEM ESTAR, NO ANO DE 2019

M ERPI - 55

32:24% H CD/SAD - 28

i Dirigentes, Voluntérios,
Funciondrios e Familiares de
Dirigentes e Funcionarios - 21

21;15%

28: 21%
B Utentes Externos - 32

Nota: Além dos utentes tratados individualmente, Contabilizam-se 69 Classes de Movimento.

¢) Manteve-se a realizagéo de candidaturas a programas do IEFP para inclusdo de
uma Estagidria / Fisioterapeuta na Equipa de trabalho jG existente, caso o

funcionamento do Centro de Reabilitagéio e Bem-Estar assim o justifique;

Relatério de Atividades 2019
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3) Edificio Casa do Povo - Cedéncia de Instalagdes — Servigos Administrativos Sede

a) Foram mantidas e efetuadas as manutengdes bdsicas, as instalagdes dos Servigo %,
Administrativos | Sede / Edificio Casa do Povo;

b) Manteve-se, em funcionamento, o Centro de Venda de Produtos Endégenos, sendo
que, decorrente da introdugdo de novas matérias legais, o mesmo funcionou até _;
31 de Dezembro de 2019, j& que, para o ano fiscal de 2020 iria perder o beneficio
de isen¢do de IVA; ndo justificando assim a manutengdo desse servigo, dado que
se iria repercutir em lucro nulo, ou, possivelmente, acarretaria ainda despesas

associadas.

¢ Manteve-se a cedéncia proviséria do espago do rés-do-chdo, ao Municipio de Géis,
para a funcionamento da ADESA e, relativamente ao Posto de Turismo de Gois,
cuja cedéncia teve seguimento no Gmbito das obras de requalificagéo da Praga da
Republica e da antiga Capela do Espirito Santo, tendo as mesmas sido cedidas até
11 de Dezembro de 2019. Manteve-se no decorrer do ano de 2019, a cedéncia da

Sala do 1.2 Andar, para “guarda” de pegas de arte e outros, da “Casa Alice Sande”.
4) Outros Projectos / Acgbes

a) Foram efetuadas as candidaturas de apoio/ Pedido de Concessdo de Subsidios,

junto do Municipio de Gois;

b) Foram mantidas as presengas e representagdes, nas sessoes do Conselho Local de
Acdo Social;

¢) Foram mantidas as presengas e representagdes, nas sessées da Comisséio de
Proteccdo de Criangas e Jovens- CPCJ.

d) Foram mantidas as Colaboragdes com os Servigos de Solidariedade e Seguranga
Social na prossecugdo dos objectivos do Rendimento Social de Inser¢do, através da
participacdo noNLI.

e) Foram mantidas as Colaboragdes com todas as Entidades Concelhias (Autarquias

Locais, IPSS’s, Associagbes de Desenvolvimento, entre outras) na realizagGo de

Relatdrio de Atividades 2019
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atividades de cultura, lazer e de indole social quer em termos de Comun%e em
geral quer em termos de drea da inféncia, Juventude e Terceira Idade. 4

f) Foram zeladas e garantidas as condi¢des para a qualificagdo dos servigos %%‘
prestados pela InstituigGo no sentido de ir adotando as orientagdes que o ISS vai
fornecendo no é@mbito do Programa para o Desenvolvimento da Qualidade
Seguranga das Respostas Sociais; -

g) Foram mantidos todos os postos de trabalho e reforgadas as equipas de trabalho, ; ‘
através da Contratagdo de 1 Colaboradora, Sr.2 Andreia Henriques Dias, ainda que,
no ano de 2019, se verificou a passagem a pensionista, de duas colaboradoras, Sr.2
Matilde Pinto Brds Neves Loureiro e 5r.2 Isaura Matos Fernandes Carvalho.

h) Foram encetados todos os esforgos, com vista ao cumprimento do Acordo de
Pagamento Prestacional com as colaboradoras, relativo as retificacbes salgriais,
sendo que, no decorrer do ano de 2019, foram liquidadas 9 mensalidades,
encerrando o ano de 2019 com um total de 24 mensalidades pagas das 60
acordadas.

i)  Foi mantido o plano de requalificagdo dos iméveis de pertenga da Instituigdo, em
termos de manutengdo, e melhorias necessdrias, dependendo do investimento
financeiro;

J) Foi mantido o plano de manutencgdo e execucdo das melhorias necessdrias e
indispensdveis ao Lar de Idosos da Santa Casa da Misericérdia de Géis, em Vila
Nova do Ceira;

k) Foi mantido o plano de manutencéio e execucdo das melhorias necessdrias e
indispensdveis a frota automovel da Instituicdo;

l)  Foirefor¢ado tanto em Margo de 2019 como em Novembro de 2019, junto da ARSC
— Administragdo Regional de Saude do Centro o agendamento de reuniéo para
andlise do processo de cedéncia, quanto as Instalagdes da propriedade desta Santa
Casa, onde funcionou a Extensdo de Saude de Vila Nova do Ceira, antes da
devolucdo definitiva do imével ou solugdo similar que nédo onere a recegdio do

mesmo por parte desta Santa Casa;

Relatdrio de Atividades 2019
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m) Foi mantido o plano de manuteng¢do e execugdo das melhorias neceésdrias e
indispensdveis a todos os equipamentos existentes no Hospital/Casa de Caridade
Rosa Maria, nomeadamente, sistema de aquecimento, sistema de detegfio de 6 /i

incéndios, elevador, maquinaria diversa, entre outros, por forma a garantir as

condi¢cdes do edificio.
n) Foi diligenciada a preparagio de colocacdo em drea definitiva, onde,
posteriormente, serd executada a LigagGo do Gerador a instalar no Equipamento

de Vila Nova do Ceira e demais processo decorrente da instalagdo e licenciamento.

Concretizagoes e Execugdes no Ano de 2019

O Ano 2019 foi para nés um ano de consolidagdo do trabalho que temos vindo a desenvolver,
mas também um ano de solidificar e concretizar os nossos projectos. Tudo pequenos passos
do nosso caminho, mas que aliados a continuagéo na aposta na formagdo interna, na melhoria
das condigbes dos nossos utentes com a aquisi¢do de equipamento diverso e na preocupagdo
constante e elevar a qualidade dos servicos que prestamos, faz de nés uma Instituicdo de
referéncia na regido, facto que validamos, na cada vez maior procura dos nossos servigos de

ERPI, por pessoas de Concelhos vizinhos.

Relativamente as atividades implementadas ao longo deste ano de 2019, estas afirmam, uma
vez mais, revelar o cardcter inovador e a persisténcia desta InstituicGo na criagéo de novas
formas de combate aos fenémenos que se fazem sentir na nossa Sociedade, nomeadamente o
desemprego, a pobreza e exclus@o social, o envelhecimento da populagdo, entre outros, de
forma a pugnar pela qualidade de vida das comunidade Sénior, melhorando os seus servi¢os e

encetando Agbes e Projectos conducentes ao verdadeiro exercicio da Solidariedade Social.

O ano 2019 foi para nés importante, na medida em que, por um lado, consolidémos os servigos
a prestar aos nossos utentes, através, sobretudo, do Lar de Idosos em Vila Nova do Ceira e por
outro solidificamos o processo de recuperagdo financeira desta IPSS, que nos ultimos anos
atravessou grandes dificuldades do ponto de vista econémico, fruto do elevado investimento

realizado e das despesas dai decorrentes. Ainda no decorrer deste ano e apés um sem nimero

Relatdrio de Atividades 2019
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de diligéncias que a Mesa Administrativa foi efetuando no ano de 2018, relatlvamente ;E /

numero de utentes incluidos no Acordo de Cooperagdo celebrado com o CDSS de Coimbra, vi

reajustados os Acordos de Cooperagdo ja anteriormente identificados.

Quanto aos Investimentos verificaram-se as finalizagcoes, em Agosto de 2019, do pagamento
referente a aquisicdo e instalacdo da Caldeira Biomassa bem como o investimento
contratualizado com a EDP, com a instalagdo de Painéis Fotovoltaicos, em Fevereiro de 20189,

ambos Equipamentos instalados no Lar de Idosos da SCM Gais.

Relativamente ao Empréstimo bancdrio / Contrato de Locagio Financeira, contratualizado
com a Caixa Leasing e Factoring, via CGD - Caixa Geral de Depésitos, no decorrer do ano de
2019 cumpriu, na sua plenitude, com os pagamentos das mensalidades, tendo fechado o
ano cumprindo o pagamento de 126 mensalidades das 180 contratualizadas, tendo pago,

desde julho de 2009, mais de 500.000,00€ (quinhentos mil euros).

Mais uma vez, a Santa Casa da Misericérdia de Gois esteve presente na “Feira das Tasquinhas
2019” integradas nas Comemoragdes do Feriado Municipal do Concelho de Géis e na XXIIV
Concentracdio Internacional de Motos, contudo, apenas através da dinamiza¢éo de uma
quermesse. Esta nossa participacdo teve como objetivo uma representacéo desta Instituigdo,

bem como uma diminuta receita adicional.

Em suma, neste ano de 2019, a Santa Casa da Misericdrdia de Gois, melhorou o funcionamento
das suas respostas e apetrechou os equipamentos, o que lhe reforga o estatuto de Instituigcéo
de Referéncia, uma referéncia qualitativa e quantitativa, em prol da melhoria das condi¢bes
de vida e do bem-estar da populacdo de Géis, condigcdo indispensdvel para o desenvolvimento

desta comunidade.

Importa referir que ao longo do ano 2019 as Estruturas Fisicas foram sendo melhoradas,
sobretudo em termos da manutengdo das Instalagbes do Equipamento de Vila Nova do Ceirg,
conseguindo assim uma melhoria das condicoes que disponibilizamos aos nossos idosos, ndo

olvidando o alargamento de servigos a prestar, como é exemplo o alargamento dos Servigos
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de Fisioterapia a todos os utentes que frequentam as nossas respostas sociais, assur%o-no

desta forma como a unica IPSS que presta este servico em termos Concelhios. f.

INTERVENGCAO NA AREA DA 3.2 IDADE

Paralelamente promoveu, ao longo do ano, um conjunto de iniciativas internas que visam uma
ocupacdo sauddvel dos tempos livres dos idosos, através da dinamizagdo de diversos ateliers
de trabalhos manuais, de expressdo pldstica, e proporcionou a um grupo de idosos diversas
visitas a exposicbes temdticas promovidas pelo Municipio de Gdis.

Assim, foi possivel desta forma que os Idosos participem de forma ativa na vida da
Comunidade onde se encontram inseridos. Do vasto conjunto de Atividades que, de forma
isolada ou em parceria com outras Entidades, proporciondmos aos nossos idosos e s nossas
criangas, destacamos: a Comemoragdo do Dia de Reis, ao qual também associamos hd ja
alguns anos, o tradicional jantar de colaboradores e dirigentes; do Dia da Religido; do Dia de
S. Valentim, do Carnaval, do Dia Internacional da Mulher, do Dia da Familia, do Dia dos Avds,
do Dia do Coragdo, do Dia da Hipertensdo do Dia do Idoso, entre muitas outras efemérides.
Bem como a dinamizagéo do Programa de Férias de Natal, Carnaval, Pdscoa e Verdo destinado
as criangas do CATL; a visita a Feira do Livro; a visita ao Santudrio de Fatima e Praia da Figueira
da Foz, a Peregrinagdo ao Senhor da Serra da SCM de Semide; Programa Férias de Verdo, a
dinamizac¢do de um Arraial para comemorar o S. Pedro. A visita das criancas do CATL a Praia
Fluvial das Canaveias, aos Parques de Recreio, visita a Exposi¢bes promovidas pelo Municipio
de Gois na Casa da Cultura de Goéis, e Casa do Artista, Comemoragdo do S. Martinho,
Halloween, Comemoragéio do Natal. Entre muitas outras que fomos desenvolvendo ao longo
de todo o ano, ndo esquecendo, naturalmente, o encerramento das Comemoragoes dos 520
anos da SCM Géis, em 11 de Janeiro de 2019, com a Visita de Sua Exceléncia Prof. Doutora
Rosa Monteiro, Secretdria de Estado para Cidadania e a Igualdade, que muito nos honrou e

que foi, de forma inequivoca, um importante reconhecimento ao trabalho que desenvolvemos.

Salienta-se igualmente, que ao longo de todo o ano a Santa Casa da Misericordia de Gois,

recebeu nas suas instalagbes em Vila Nova do Ceira, grupos musicais, de cantares tradicionais
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de Vila Nova do Ceira, bem como, quer através do Agrupamento de Escolas de 3075, quer

através do Grupo da Catequese de Vila Nova do Ceira, entre outras, que brindaram os nos

soﬁ'z
idosos com momentos musicais, de teatro, leitura e outros. ﬂp

Salientamos igualmente o trabalho desenvolvido pela Estagidria e Posterior Profissional
Independente, em prestacdo de Servicos da drea da nutrigdo, que possibilitou que uma

Nutricionista acompanhe e supervisione os habitos alimentares dos nossos utentes,

contribuindo desta forma para a manutengdo de um estilo de vido sauddvel e, por conseguinte,

uma melhoria na sua satide.

Neste momento de Balanco do ano 2019, ndo podemos deixar de, orgulhosamente, afirmar
que a Santa Casa da Misericordia de Gois continua a trilhar o seu caminho rumo a um futuro
mais risonho, onde prevalece a constante preocupagdo pela sua sustentabilidade que comega
a ser dificil de manter devido aos aumentos com trabalhadores e diversos servigos e,
simultaneamente, pela melhoria dos servigos que presta aos seus utentes, porque eles sdo a

nossa razdo de ser.

Intervencdo na drea da Satude

A Santa Casa da Misericordia de Gdis tem, desde sempre, assumido um papel importante em
termos da promogdo e colaboragdo efetiva com os Servicos de Saude Locais, através da
manutengdo dos equipamentos relacionados com esta drea de intervengdo, o Centro de
Reabilitagdc e Bem-Estar Dr. José Cabegas, que funcicna nas Instalacdes de Lar de Idosos em
Vila Nova do Ceira. Ndo esquecendo a cedéncia a titulo Gratuito das Instalag¢bes onde funciona

Farmacia do Centro de Saude de Gdis, na Casa de Caridade Rosa Maria.

O Centro de Reabilitagdo e Bem-Estar Dr. José Cabecgas, reafirmou, neste ano de 2019, o seu
importante papel no que concerne G promogdo da satde fisica e de reabilitagdo dos nossos

utentes, consolidando a sua intervengdo e alargando o seu dmbito.
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Tem sido inequivoco o papel que esta estrutura tem assumido na reabilitagdo dos nossosf}

utentes, ao dinamizar sessées de fisioterapia preventiva e de reabilitacdo ou pontual co
todos eles, ao debelar, por um lado, as sequelas deixadas por acidentes cardiovasculares e
doengas do foro ésseo e por outro lado, por apostar na prevengéio de incapacidades fisicas

associadas a esta faixa etdria.

Saliente-se que igualmente através deste Equipamento, sdo de forma sistemdtica dinamizadas
iniciativas que visam a promogdo do exercicio fisico adequado a Terceira Idade, bem como

desenvolvidos programas de promogdo da autonomia do idoso.

Consideramos que o Centro de Reabilitacdo e Bem-Estar Dr. José Cabegas €, inequivocamente,
uma aposta ganha, ndo s6 porque é mais um servigo que colocdmos ao dispor dos nossos
utentes e, por conseguinte, contribuimos para um seu bem-estar bio-psico-social. Mas
igualmente pelo facto de termos jd, apesar dos inumeros constrangimentos que nos tem
impedido de alargar o dmbito de atuagdo em termos geogrdficos, assumido um papel de

destaque na prestagdo de servigos de fisioterapia @ comunidade local.

Também na drea da Saude ndo podemos deixar de realgar o trabalho desenvolvido pelo
Gabinete Médico da Instituicdo, composto por um médico e 3 enfermeiros, sem os quais a
qualidade dos servicos que prestamos aos nossos utentes estaria certamente abaixo da
qualidade que dispde. Esta equipa, para além da intervengdo didria nos utentes residentes,
tem efetuado um trabalho de relevo na articulagdo com os hospitais Centrais, no caso o Centro
Hospitalar e Universitdrio de Coimbra, ndo sé durante o periodo de internamento dos nossos
utentes, mas sobretudo no acompanhamento a consultas de especialidade, facto que contribui
de forma inequivoca para a melhoria da qualidade de vida destes.

Importa, igualmente, referir a manutengdo do servigo de enfermagem ao Domicilio, através
do qual mensalmente a equipa de enfermagem visita os utentes que beneficiam do Servigo de

Apoio Domicilidrio e desenvolve um trabalho na drea da medicina preventiva, avaliando sinais
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vitais, prestando apoio mais contante a idosos com doengas crénicas, com especial destaqu‘ejég -

para a diabetes e hipertensdo.

Intervengdo na drea da Infénc

No que concerne a drea da Inféncia, Santa Casa da Misericordia de Gois continou a assumir o
promogdo de servigos e atividades que complementam os Servicos de Educacdo Locais na
Freguesia de Vila Nova do Ceira, nomeadamente os Jardim de Inféncia e 1.2 Ciclo do Ensino

Bdsico.

Assim, para além de assegurar o funcionamento dos servigos decorrentes do Centro de
Atividades de Tempos Livres das criangas que frequentam o 1.2 Ciclo através da manutencgdo
do Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, assume
igualmente a prestagdo de refeicbes e os servigos de transportes escolares as criangas que
frequentam os 2 Estabelecimentos de Ensino, através de Protocolo celebrado com o Municipio
de Gois, que engloba as criangas que frequentaram os Estabelecimentos de Ensino, nos anos

letivos 2018/2019 e 2019/2020, prestando um servigo a perto de meia centena de criangas.

Intervengdo Social na Comunidade

A Santa Casa da Misericordia de Géis continuou, ao longo do ano 2019, a assumir o seu papel
de Parceiro Ativo na promogdo do desenvolvimento social do Concelho de Gdis, através da
dinamizagdo de atividades conducentes ao combate a pobreza e exclusdo e & promogédo da
qualidade de vida das pessoas, mas também na participacdo assidua em todas as Estruturas

Locais de promogdo do Bem-estar Social.

Assim, manteve a sua participa¢do nas reunides e nas atividades desenvolvidas pelo Conselho
Local de Acdio Social, pelo Nucleo da Rede Social do Concelho de Géis, pelo Programa Municipal
de Inclusdo e Desenvolvimento, pelo Nucleo Local de Insergdo Social do RSI, pela Comisséo de
Protecgdio de Criangas e Jovens, nas vertentes restrita e alargada, pelo Conselho Geral do

Agrupamento de Escolas de Gdis, entre outros.
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Paralelamente, e em termos de agbes concretas que visam o combate a pobreza e exciuséo

social da comunidade, destacamos o Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC). A implementa¢do deste projeto no nosso Concelho resulta d
trabalho de estreita parceria realizado por 7 instituigoes dos Concelhos de Gois, Lousd,
Miranda do Corvo e Pampilhosa da Serra, nomeadamente a Santa Casa da Misericordia de
Gois, o Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesio de Alvares, a Santa Casa da
Misericordia da Lousd, a Santa Casa da Misericérdia de Semide, a Fundagéo Assisténcia,
Desenvolvimento e Formagdo Profissional de Miranda do Corvo, a Associa¢do de Solidariedade
Social de Dornelas do Zézere e a Santa Casa da Misericérdia de Pampilhosa da Serra, que
assume o duplo papel de Entidade Coordenadora do Programa e Entidade Mediadora. A Santa
Casa da Misericordia de Gois assume-se, nesta parceria, como entidade Mediadora, cabendo-
Ihe a distribuicdo de bens alimentares aos beneficidrios das Freguesias de Géis, Vila Nova do
Ceira e Unido de Freguesias de Cadafaz e Colmeal, num total de 30 beneficidrios. Este
programa consubstancia-se na distribuicdo mensal de um cabaz de alimentos as familias

carenciadas, composto por peixe, carne, legumes, azeite, leite, manteiga, cereais, entre outros.

Gabinete de Psicologia Clinica

A Santa Casa da Misericordia de Gais criou um Gabinete de Psicologia Clinica, através do qual
promove sessoes de reabilitagdo cognitiva e emocional junto dos nossos idosos, dinamizando
sessdes individuais de psicoterapia e de sessGes de grupo terapéuticas, realizando diferentes
atividades grupais focadas em temas especificos, mas que visam, essencialmente, a promogéo

da coesdo grupal e na ocupagdo construtiva dos tempos livres.

Recursos Humanos

A Santa Casa da Misericordia continua a assumir um papel de destaque na manutengéo e
criagdo de emprego, ao continuar a assumir-se como um dos principais empregadores do
Concelho de Gois, tendo ao longo do ano 2019 vinculo laboral com cerca de 48 pessoas, das

quais 37 pertencem ao quadro efetivo de pessoal, 5 encontram-se em regime de contrato o
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termo e 6 encontram-se em regime de prestacdo de servicos. Como mencionado
anteriormente, prestaram funcdes ao abrigo das medidas IEFP, 27 pessoas, nomeadamente:

9 Contratos Emprego Inser¢do, 15 Contrato Emprego Inser¢do+, bem como no apoio ac%?
jovens a procura do 1.2 emprego, através da dinamizagéo de 3 Estdgios Emprego.

O ano de 2019 contou com um total de 75 pessoas, em processo de recursos humanos, con

nos ilustra os grdficos seguintes:

Recursos Humanos

Quadro Técnico Superior
Sector Administrativo
Sector da Cozinha
Encarregadas de Sector

Sector de Infancia

Setor dos Idosos

Sector Servicos Gerais
Prestadores de Servigos *

Eletricista

Medidas IEFP

Estégios Profissionais [ 3
Contratos Emprego Insercio + NN 15
Contratos Emprego Insercio NN o

0 2 4 6 8 10 12 14 16

*- 1 Medico, 3 Enfermeiros, 1 Nutricionista e 1 Contabilista Certificada

No ano 2019 foi celebrado contrato de trabalho a termo certo com uma Ajudante de Lar e
Centro de Dia, tendo esta contratacdo derivado da necessidade de substituicdo direta ou
indireta de trabalhadores, principalmente em substitui¢do no periodo de Férias.

Com o objetivo de capacitar ainda mais os seus colaboradores, e, por conseguinte, melhorar

0s servigos que presta, a Santa Casa proporcionou a um primeiro grupo de nove colaboradoras
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6 médulos de formagdo interna dinamizados pela Equipa Técnica, tendo estes versado spbre
o0s seguintes conteudos: @

- Deontologia / Etica e Direitos da Pessoa Humana / Morte e Luto
- A Importéncia do afeto no relacionamento e nos cuidados ao Idoso

=

- Gestdo Interna e Comunicagdo

- A importdncia da psicologia clinica num lar

- Cuidados basicos de enfermagem

- A atuagdo da fisioterapia na manutengdo e promogdo do envelhecimento ativo

Estas iniciativas procuram reforgar a dinémica de capacitagdo profissional das colaboradoras,
dotando a sua prdtica profissional de conhecimentos prdticos conducentes a uma cada vez

melhor prestagdo de servigos aos nossos utentes

Paralelamente, no émbito do Plano de Seguranca em vigor para o Equipamento de Vila Nova
do Ceira e cumprindo os normativos legais, a Santa Casa promoveu 1 agdo de SensibilizacGo
na drea da Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE), dinamizada pela empresa
SEGMON, que teve a duragéo de 2 horas, compreendendo um periodo de formagdo tedrica e
um periodo de formagdo prdtica, que permitiu aos 26 colaboradores que participaram
beneficiarem de um “Refresh” dos conhecimentos tedricos obtidos no ano de 2018, bem como

ao aprender a manusear e “distinguir a tipologia dos instrumentos de combate a incéndios.

Foi igualmente dinamizadas agbes de formagdo na drea dos primeiros socorros, uma
dinamizada pela Associacdo Empresarial da Serra da Lousd, que decorreu nas nossas
instalagbes e foi dirigidas a vdrias entidades do Concelho, tendo integrado a mesma 9
colaboradoras da Santa Casa, e duas Agdes de Formagdo modular certificada - UFCD 3564 -
Primeiros socorros, de 25 horas, decorrida entre 17/01/19 e 07/03/19, a 15 Colaboradoras que
obtiveram respetiva Certificagdo, bem como a UFCD 0403 — Relacionamento Interpessoal,
decorrida entre 26/09/19 a 21/11/19, de 25 horas, a 14 Colaboradoras que obtiveram
respetiva Certificagdo, ambas promovidas pela ADIP — Associagdo de Desenvolvimento
Integrado de Vila Nova de Poiares; a qual permitiu a melhoria e aquisicdo de grau de
conhecimento e, por conseguinte, melhorar o seu desempenho profissional.

Também no ano 20189, e fruto da manutengéo do Sistema de HACCP, a Técnica da Empresa
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responsdvel pelo mesmo, manteve o acompanhamento ao sector da cozinha, as quaig visakp o

cumprimento integral dos procedimentos decorrentes deste Sistema. /ﬂ f;

ra I3 - rd » Y& ‘
Ainda na drea de recursos humanos, a Santa Casa da Misericérdia de Géis, promoveu os
Servicos de Medicina no Trabalho, através da contratagdo de empresa do sector, a qua
desenvolveu todos os procedimentos decorrentes da sua atuagdo, nomeadamente realizagGo

de exames médicos, consulta ao médico do trabalho e outras.

Patrimonio j
Ao nivel do seu Patriménio, ao longo do ano 2019, a Santa Casa da Misericérdia de Gois
efetuou diversas diligéncias com vista a resolugdo de algumas situagbes que considerou
urgentes, nomeadamente as relacionadas com anexagdo das Casas junto ao imével das
Antigas Instalagbes do Hospital Monteiro Bastos em Vila Nova do Ceira, a fim de criar
condi¢cdes para a alienagdo isolada de cada um dos imdveis, tendo finalizado todo o processo
de Registo Definitivo dos Imdveis Urbanos e, consequentemente, efetuado a Venda do Artigo
Urbano U1555 ao Sr. Ricardo Alexandre Cerdeira Pereira, pelo Valor de 24.000,00€ (vinte e
quatro mil euros). As relacionadas com o imével onde funcionou a Extenséo de Satide de Vila
Nova do Ceira, que ainda se encontra na posse da ARS Centro, na medida em que esta
Misericérdia continua a aguardar a sua entrega por parte daquele organismo. Salienta-se
neste caso concreto o facto desta Santa Casa, face @ ndo resposta da ARS Centro e ACES Pinhal
Interior Norte, apesar dos vdrios pedidos de reunido sobre o assunto enviados quer por oficio
quer por e-mail, foi forcada a colocar uma tela de protegdo no telhado pelo exterior apés uma
derrocada parcial da cimalha do edificio. Apesar de esta situagdo ter ocorrido no inicio do
primeiro semestre do ano 2018 e dos pedidos de reunido terem sido enviados diversas vezes,

tal como no ano de 2019, a Santa Casa continua sem qualquer resposta sobre o assunto.

Importa referir, no dmbito do patriménio propriedade da Instituicdo, os custos que ao longo
do ano 2019 a Santa Casa assumiu com a manutengdo dos imdveis que possui ou estéio @ sua
responsabilidade, nomeadamente o Equipamento de Vila Nova do Ceira, a Casa da Caridade
Rosa Maria, o Centro Civico e Cultural de Gais, a Igreja da Misericordia e Edificio Sede, a Capela
do Madrtir, os quais, naturalmente sdo manifestamente elevados, bem como, todos os custos

com a manutengdo da frota de viaturas.
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Para terminar, ndo podemos deixar de agradecer a todos quantos, direta ou indiretamente,
contribuem para que possamos atingir os objetivos a que nos propomos, sendo esses 0s Nossos

Parceiros.
Assim, agradecemos de forma reconhecida,

A Unido das Misericérdias Portuguesas

Ao Secretariado Regional da UniGo das Misericordias Portuguesas
Ao Municipio de Gais,

A Junta de Freguesia de Gdis,

A Junta de Freguesia de Vila Nova do Ceira,

Ao Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra,

A Associagdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Serra,

Ao Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Pinhal Interior Norte,
Ao Agrupamento de Escolas do Concelho de Gois,

A Casa do Povo de Géis,

A Casa do Concelho de Gdis e ao seu Conselho Regional,

A ADIP, Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Vila Nova de Poiares,

Aprovado, por unanimidade, em Reunido de Mesa Administrativa ocorrida em
09 de Margo de 2020, conforme exarado em Acta n.2 03/2020
Godis, 09 de Margo de 20189,
A Mesa Administrativa da SCM Gdis,
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