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No quadriénio de 2021/2024,

os Orgdos Sociais da
Santa Casa da
Misericordia de Gois

compdem-se da seguinte

forma:

MESA ADMINISTRATIVA Cargo
José Antonio Vitorino Serra Provedor
Ana Paula Rodrigues Gongalves, Dr.2 Vice-Provedora
Maria de Fatima Carneiro Pimentel, Dr.2 Secretdria
Valentim Antunes Rosa Tesoureiro
Ricardo José Duarte Ventura, Argt. 1.2 Vogal
Alfredo Rosa Simbes 2.2 Vogal
Antonio Alberto Ferreira Monteiro 3.2 Vogal

Carla Cristina Morais Ferreira e Silva

1.2 Suplente

Felisberto Nunes Ferreira da Costa

2.2 Suplente

José Carlos Rodrigues Garcia

3.2 Suplente

Helena Maria Duarte Cerdeira Pereira

4.2 Suplente

ASSEMBLEIA GERAL

Cargo

Maria de Lurdes de Oliveira Castanheira, Dr.2

Presidente

Andreia Rafaela Gaspar Vidal, Dr.2

Vice - Presidente

José Neves Bandeira Secretdrio
CONSELHO FISCAL Cargo
Anténio Dias Santos Presidente

Maria Emilia Simbes Gaspar Vidal

Vice-Presidente

Ana Maria Matos Silva Barata Lopes

Secretdria

Graciano Antunes Rodrigues

1.2 Suplente

Sara Isabel dos Santos Pinheiro, Dr.2

2.2 Suplente

Maria de Lurdes Sanches Pascoal Nunes

3.2 Suplente

Assembleia Geral Eleitoral a Santa Casa da Misericérdia de Gois realizada em 29 de janeiro de 2021
Sessdo de Tomada de Posse realizada em 25 de fevereiro de 2021

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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Mensagem do Provedor

Caros(as) Irmdos(ds) / Sécios,

Sempre preocupada com o bem-estar da populagdo, a Santa Casa da Misericérdia de Géis,
cumpriu e pretende continuar a cumprir com a sua filosofia de trabalho numa ética de
parceria e de estreita colaboragdo com outras Instituigées Locais e Regionais, através de

uma participagdo ativa nas diversas agdes que tém vindo a ser implementadas no Concelho.

A Santa Casa da Misericérdia de Géis tem vindo a manter ativas as suas potencialidades
enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, visando sempre a melhoria e o
aperfeicoamento de todos os seus Servigos / Respostas, tendo sempre por base os principios
da Solidariedade e da Fraternidade, de forma a fomentar o Espirito da Cidadania, da

Participagdo e do Humanismo.

Para tal, o caminho a seguir serd o de apostar, fortemente, na prossecugdo dos servigos aos

Utentes da Instituigdo, enfrentando diariamente as dificuldades que se tém vindo a sentir.

Estas acentuadas dificuldades, decorrentes dos escassos apoios financeiros, tanto das
Entidades que nos tutelam, como das Autarquias Locais, das elevadas despesas assumidas
no combate a Pandemia COVID19 e acrescidas agora pelo efeito cascata em termos de
despesas/custos que se tém verificado, em muito, inflacionados, consequéncia dos conflitos
de guerras, bem como, em grande escala, pelo elevado custo médio associado aos servigos
prestados aos nossos utentes, estdo, cada vez mais, a colocar em causa a

autossustentabilidade da Instituigdo.

Contudo, manteremos a participagdo ativa em todas as Parcerias Institucionais que
preconizaram o desenvolvimento endégeno assente no valor da Pessoa Humana, bem

como, em todas as agdes conducentes ao Bem-Estar da populacdo, apesar da plena

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e}, e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gdis
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consciéncia da conjuntura socioeconémica que naturalmente se repercutiu no
funcionamento geral de toda esta grande Institui¢cdo, sendo certo que a Santa Casa
da Misericérdia de Géis zelou e zelard sempre pela qualidade dos servigos que presta

aos seus utentes e @ comunidade local.

Relativamente as atividades que a Mesa Administrativa se propde a concretizar ao longo do
ano 2024, salienta-se que, tal como ¢ referido no presente Plano de Atividades, o documento
agora apresentado a Assembleia Geral é coerente com a postura que a Mesa Administrativa
tem vindo a assumir, sobretudo no rigor e na preocupa¢do em ndo vir a dinamizar
atividades que possam por em causa a sustentabilidade e o equilibrio econémico-
financeiro da Institui¢do, pelo que as atividades ora propostas se centram sobretudo
na manutengdo dos seus equipamentos, das respostas sociais que dinamiza e,
sobretudo, ao garantir os postos de trabalho que esta Santa Casa tem a sua

responsabilidade.

Agradeco, reconhecidamente, aos Membros dos Corpos Sociais da SCM Gdis, Colaboradores
e Irmdos, por toda a confianga depositada na minha pessoa, enquanto Provedor da Mesa

Administrativa.

Com um abrago,

José Serra

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Géis
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Mensagem da Sr. * Diretora Técnica

A Santa Casa da Misericérdia de Gdis é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) com mais de cinco séculos de histéria, cuja preocupagio dos Membros dos Corpos
Sociais tem sido, inequivocamente, contribuir, enquanto instrumento de desenvolvimento
socioeconémico e cultural do concelho de Gdis, para a melhoria das condigdes de vida dos
residentes, ao assegurar um significativo niimero de postos de trabalho, desempenhando um

papel ativo na sociedade Goiense.

Apesar de ter elegido como prioridade a resolugdo de questées relacionadas com as
respostas sociais de ERPI em Vila Nova do Ceira, SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio e CD -
Centro de Dia, esta Santa Casa procura ndo descurar outros projetos e até alargar aquele
que tem sido o seu dmbito de atuagdo, tendo sempre como alvo a garantia de respostas para
melhorar a qualidade de vida dos seus utentes, uma vez que o bem-estar das pessoas estd e

estard sempre em primeiro lugar.

Perante todas as dificuldades com as quais esta Grande Casa se depara, néio posso, uma vez
mais, deixar de apelar ao bom senso de todas e todos, reforcando que a melhor maneira de
conduzir esta Instituigcdo se alicerca nas boas prdticas que tém vindo a ser desenvolvidas e
que se deverdo manter e aprimorar, para que Esta continue a ser uma Instituigdo de

referéncia.

No dmbito daquele que tem sido o nosso trabalho junto dos utentes, é com orgulho que me
dirijo a todos os trabalhadores desta secular Instituicdo que, neste tempo de incertezas, se
pretende, para o ano de 2024, manter em pleno funcionamento as nossas diversas dreas de
atuagdo, procurando “desbravar” diariamente novos caminhos perante os desafios

desconhecidos de forma a promover o bom funcionamento dos servigos.

Efetivamente, a concretizagdo do nosso trabalho serd facilitada se conseguirmos ser

determinados, trabalhando em equipa e com espirito de entreajuda.

Saudagdes fraternas,

Ana Rodrigues

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22,2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Géis
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Introducdo

O presente Plano de Atividades é elaborado pela Mesa Administrativa, ao abrigo do artigo
27.5 ponto 1. Alinea e), do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gdéis, e que nos
termos estatutdrios, conforme Artigo n.2 222 ponto 2. Alinea c), agora se submete d

Assembleia Geral desta Irmandade, corresponde as atividades previstas para o ano 2024,

Ndo podemos deixar de registar o ano atipico que, mais uma vez, se perspetiva manter, no
presente Plano, jd que, até a presente data, tem sido percorrido um longo caminho, onde foram
tomados vdrios procedimentos e organizagdo logistica, para tentar minimizar os danos que
toda esta inflagdo e aumento substancial de despesas podem vir a causar. Considerando todo
este enquadramento, importa referir que o dito funcionamento tem sido organizado através

de uma gestdo rigorosa, tanto da Mesa Administrativa como da Diregdo Técnica.

Ao concebermos o Plano de Atividades para o préximo ano, mantivemos a preocupagdo nas
questdes da gestdo rigorosa e na rentabilizacdo dos recursos humanos, conducentes ao
reforco para a sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericérdia de Géis,
apresentando as agbes/atividades que se identificam como prioritdrias, para o que serd a

gestdo prevista para 2024.

Paralelamente, o presente documento ird exibir, de forma sucinta, as atividades a desenvolver
em cada uma das suas respostas sociais, na medida em que cada uma delas apresenta um
Plano de Atividades préprio, o qual, naturalmente deriva das diretrizes que a Mesa
Administrativa preconiza para o ano 2024, conforme diretrizes do Instituto da Seguranga

Social.

Se ao longo das ultimas décadas as Misericérdias se tém assumido como um dos principais
parceiros estratégicos do Estado na consolidagdo da sua intervengdo social, em anos
particularmente dificeis do ponto de vista financeiro e consequentemente social como os que
temos vindo a assistir, as Santas Casas desempenham, um papel de crucial importdncia no

apoio direto aos problemas sociais que afligem a nossa Sociedade.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Géis
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A Santa Casa da Misericérdia de Géis assume igualmente um importante papel ao nivel

econémico, enquanto uma das maiores entidades empregadoras do Concelho de Géis.

Assim, apenas com o cardcter inovador e a persisténcia que estas Instituigcdes de Solidariedade
Social através dos Seus Dirigentes e Colaboradores se tém verificado a criacdo de novas
formas de combate ao desemprego, a pobreza e exclusdo social, ao envelhecimento da

populagdo, ds situagdes de isolamento dos idosos, entre outras.

Esta adogdo de medidas tem permitido a promogdo da qualidade de vida das populagées,
melhorando os seus servigos e encetando Agdes e Projectos que conduzem ao verdadeiro
exercicio da Solidariedade Social, mas também no sentido de reforcar as Parcerias,
demonstrando a sua capacidade de inovagdo, envolvimento e participagio no

Desenvolvimento Local.
A Santa Casa da Misericérdia de Géis tem, como atividade principal, o apoio a Terceira Idade.

Centra a sua A¢do nas Freguesias de Géis e de Vila Nova do Ceira, através da prestacdo de
diversos servigos, nomeadamente Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - (ERPI), Servigo
de Apoio Domicilidrio - (SAD) e Centro de Dia - (CD).

Relativamente d Resposta Social de Centro de Atividades de Tempos Livres - (CATL), a Mesa
Administrativa solicitou, junto do Centro Distrital da Sequranca Social, em 13 de outubro de

2020, a respetiva cessagdo de Atividade, conforme serd descrito de forma mais
pormenorizada no presente Plano, pelo que, apesar de ndo estar ainda cessada pelas

Entidades Competentes, ndo estard, planificada para o ano de 2024.

Ao nivel da promogdo a integragdo de pessoas socialmente desfavorecidas, a Santa Casa da
Misericérdia de Géis ird continuar a diligenciar pela integragdo socioprofissional, através da
dinamizagdo de projetos CEl, CEl+ e Estdgios profissionais, junto do IEFP, continuando a
assumir-se como umas das Instituicbes que promove a integragdo de desempregados e
beneficidrios do RSI, apesar de, felizmente (no que diz respeito aos niveis de desemprego no

concelho), o numero de beneficidrios integrados tenha vindo a decrescer, exponencialmente.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gois
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No que diz respeito ao nimero de utentes apoiados, verificam-se atualmente, as
capacidades e disponibilidade de frequéncias, para 99 (noventa e nove), que se dividem pelas
diversas respostas sociais da Instituicdo: Lar de Idosos - 49, Centro de Dia - 20, Apoio

Domicilidrio - 30, prevendo-se que no decorrer do ano de 2024, se mantenham.

A Santa Casa da Misericordia de Géis assume, inequivocamente, que continuard a desenvolver
as suas potencialidades enquanto Instituigcdo Particular de Solidariedade Social, visando
sempre a melhoria e aperfeicoamento de todos os seus Servigos / Respostas, tendo sempre por
base os principios da Solidariedade e da Fraternidade, de forma a fomentar o Espirito da

Cidadania, da Participagdo e do Humanismo.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Géis
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A Santa Casa da Misericérdia de Géis apresenta para o ano de 2024, as seguintes atividades:
*  Responsabilizar-se pelo normal funcionamento de todas as Respostas Sociais, conforme

capacidades e Acordos de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra,

nomeadamente:

a) Conservar as instalagdes do Equipamento de Vila Nova do Ceira / Lar de Idosos da SCM

Géis em Vila Nova do Ceira e os Acordos de Cooperagdo jd existentes, sendo que, o presente

1

Equipamento de Vila Nova do Ceira

Plano se fundamenta com as atuais capacidades e frequéncias, a saber:

N?de Utentes N2 de Utentes Capacidade
Resposta Social em Regime em Regime NAO da Resposta
Comparticipado Comparticipado Social
ERPI 39 10 49
Servigo de
Apoio 30 0 40
Domiciliario

Centro de Dia 20 0 20
TOTAIS 89 10 109

b) Encetar todos os esfor¢os para a “angariagdo” de utentes, através de campanhas de
divulgagdo dos servigos, de forma a que a frequéncia na Resposta Social de Centro de Dia e

na Resposta social de Apoio Domicilidrio. seja igual a capacidade/acordo de cooperacdo;

¢) Manter, emfuncionamento, avertentede “Regimendo Comparticipado”do Lar de Idosos,

onde os custos sdo suportados na totalidade pelos utentes, com a capacidade de 10 Utentes;

d) Manter, em execugdo, o acompanhamento Psicossocial @ medida das necessidades dos

utentes, através da Equipa Multidisciplinar da Misericérdia de Géis;

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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e) Manter, em execugdo, o apoio na drea da reabilitagcdo cognitiva/emocional, ¢ medida das

necessidades dos utentes, através da Equipa Multidisciplinar da Misericdrdia de Géis;

f) Manter, em execugdo, a Visita Domicilidria de Enfermagem, de periodicidade mensal, aos

utentes de SAD e em Centro de Dia;

g) Dinamizar agdes que visam uma sauddvel ocupagdo dos tempos livres dos utentes,
nomeadamente Sessdes de Gindstica, Classe de Movimento, Ateliers de Expressdo Pldstica,
Ateliers de Leitura, Ateliers de Estimulagdo Cognitiva, Ateliers de Musica, Ateliers de
Estimulagdo de Linguagem, Ateliers Nutrigdo, Ateliers de Culindria, Celebragdo de
Eucaristia, Reza do Terco, Comemoragdo do Aniversdrio dos Utentes, Dinamizagdo de

Atividades Culturais, entre outras;

h) Pugnar pela melhoria dos servigos prestados junto dos utentes, através da realizagdo
frequente de formagcdo interna, ministrada pela Equipa multidisciplinar da SCM Géis, junto

dos funciondrios destes servigos;

i) Pugnar pela melhoria dos servigos prestados junto dos utentes, através da realizacdo
frequente de formagdo, junto dos funciondrios destes servigos, através das Entidades
parceiras no dmbito da Formagdo, nomeadamente com o IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional, com a ADIP - Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Poiares

e a AESL - Associagdo Empresarial da Serra da Lousd;

J) Manter a colaboragdo com a Cdmara Municipal de Géis, através da celebragio de

Protocolos diversos;

k) Manter a colaboragdo com as Juntas de Freguesia do Concelho, através da celebragdo de

protocolos diversos;

l) Promover Agdes de Formagdo/Sensibilizagdo aos Colaboradores, sobre o Plano de
Seguranga da Estrutura/Equipamento Social de Vila Nova do Ceira, em matéria de sistema

de seguranga e combate a incéndios em edificios.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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m) Diligenciar pela melhoria de infraestruturas, através da manutencdo de vdrias

Equipamentos, indispensdveis ao bom funcionamento do Edificio.

‘n) Manter a dinamizagdo das atuais divulgagées em Redes Sociais e Comunicagdo Social

/Notas de Imprensa, do Papel Ativo da SCM Géis, para com os seus Utentes e comunidade;

2. Centro de Reabilita¢do e Bem-Estar Dr. José Cabecas

a) Assegurar, mediante contratagdo de um profissional, ou na sua falta, em modalidade de
prestagdo de servigos, o funcionamento desta Estrutura, em particular para os utentes,
através da manutengdo dinamizada por um Técnico de Diagnéstico e Terapéutica/

Reabilitagdo;

b) Manter a realizagdo de candidaturas a programas do IEFP para incluséo de um Estagidrio
/ Fisioterapeuta na Equipa de trabalho jd existente, caso o funcionamento do Centro de

Reabilitagdo e Bem-Estar assim o justifique;

¢) Executar o Plano de Intervengdo, dinamizado pela Equipa de trabalho de Reabilitagdo,
Jjunto dos utentes, em particular aos residentes (utentes de ERPI e de Centro de Dia,) bem como

aos utentes de SAD, no sentido de contribuir para a melhoria do estado de saiide destes;

d) Manter a realizagdo de candidaturas a programas do IEFP para inclusdo de um Técnico

Auxiliar de Satide;

3. Edificio Casa do Povo - Cedéncia de Instalagées

a) Conservar as Instalagdes cedidas, em Comodato, do Edificio Casa do Povo;

b) Manter, caso assim se justifique necessdria, a cedéncia proviséria do espago do rés-do-chdo,

ao Municipio de Géis, para a funcionamento da ADESA.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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4. Outros Projetos / A¢oes

a) Efetuar candidaturas a Programas no @mbito da A¢do Social.

b) Serdo efetuadas as candidaturas de apoio/ Pedido de Concessdo de Subsidios, junto do

Municipio de Géis;

¢) Manter as presengas e representagdes, nas sessées do Conselho Local de Acdio Social e nas

Comissdes Sociais de Freguesia, Niicleo Executivo de Rede Social;

d) Manter as Colaboragdes com os Servigos de Solidariedade e Seguranga Social na

prossecugdo dos objetivos do Rendimento Social de Insercdo, através da participagdo no NLI

e) Manter as Colaboracées com todas as Entidades Concelhias (Autarquias Locais, IPSS’s,
Associagdes de Desenvolvimento, entre outras) na realizagdo de atividades de cultura, lazer e
de indole social, quer em termos de Comunidade em geral, quer em termos de drea da Terceira

Idade.

J) Diligenciar, no sentido de manter as condigbes para a qualificagdo dos servigos prestados
pela Institui¢do, adotando as orientagdes que o Instituto de Seguranga Social vai facultando,
no dmbito do Programa para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranga das Respostas

Sociais;

g) Manter o nivel de empregabilidade | manutengdo dos postos de trabalho e reforgar as

equipas de trabalho, através da Contratagdo, mediante necessidade e possibilidade;

h) Manter o plano de requalificagd@o dos iméveis de pertenga da Instituicdo, em termos de

manutengdo, e melhorias necessdrias, dependendo do investimento financeiro;

i) Mariter o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis ao
Lar de Idosos da Santa Casa da Misericérdia de Géis, em Vila Nova do Ceira, nomeadamente

com a manutengdo urgente do piso do saldo/refeitorio;

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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J) Manter o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis d

frota automével da Instituigdo, visando, se necessdrio, a aquisicdo de viatura;

k) Manter o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis a
todos os equipamentos existentes no Hospital/Casa de Caridade Rosa Maria, nomeadamente
sistema de aquecimento, sistema de detegdo de incéndios, elevador, maquinaria diversa, entre

outros, por forma a garantir as condigées do edificio;

D) Diligenciar e executar, definitivamente, toda a preparagdo e certificacdo/licenciamento da

Ligagdo do Gerador na ERPI;

m) Relativamente a investimentos/responsabilidades financeiras, assumir, com a devida
flexibilidade financeira, o cumprimento da liquidagéo ao empréstimo bancdrio realizado para
apoio a tesouraria, via linha de apoio ao Setor Social COVID19, com a Caixa Geral de

Depésitos;

n) Previsio de realizagdo de Investimento na manutengdo/Conservacio da ERPI, Com
caracter de urgéncia, nomeadamente com as obras de isolamento, intervencdo telhado e
pdtio, a decorrer, impreterivelmente e caso se verifique a viabilidade financeira, no ano de
2024;

o) Encetar todos os esforgos para a execugdo da OPERACAO 10.2.1.6, - RENOVACAO DE
ALDEIAS, via PDR2020, Medida gerida pelos Grupos de Ag¢do Local (GAL) de "apoio a
preservagdo, conservagdo e valorizagdo dos elementos patrimoniais locais (paisagistico e
ambiental, incluindo agées de sensibilizagio)" candidatura da SCM Géis, no @mbito do

processo de Intervengdo de Restauro da Capela Divino Mdrtir S. Sebastido, sito na Vila de Gois,

aprovada em 13 de setembro de 2023;

p) Previsdo de negociagdo a apresentar d Assembleia Geral, para Alienagdo de Patriménio:
e U-683 - 060604 - “Logradouro junto a Casa da Alagoa”;
e U-3862 - 060604 - “Casa da Alagoa”;
e U-1714- 060604 - “Ex- Hospital/Casa de Caridade Rosa Maria”:

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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q) Promover o Plano de manutengdo/requalificagcdo do Edificado Religioso, pertenga desta
Instituigdo, via Promogdo [Estudo de Projeto de Candidaturas a fundos existentes, e

diligenciar, mediante disponibilidade financeira ou em parceria com as Autarquias locais;

r) Promover Acdes de Formagdo/Sensibilizagdo aos Colaboradores, sobre o Plano de

Seguranga da Estrutura/Equipamento Social de Vila Nova do Ceira;

s) Diligenciar com os Bombeiros Voluntdrios de Géis e a Firma SEGMON, para a realizagdo de

Simulacro(s) de atuag¢do/Evacuagdo em situagdo de emergéncia, com periodicidade anual;

t) Diligenciar a melhoria de infraestruturas, através da Aquisicdo de Equipamento

(mdquinas) para o Setor da Lavandaria;

u) Continuar a diligenciar esforgos, junto da UMP e do Governo, com vista ao recebimento da
Verba/donativo resultante de parte do IVA cobrado nas chamadas telefénicas - Concertos
“Juntos por todos’, relativo aos Incéndios de Junho de 2017, no valor de 31,825,00€ (trinta e
um mil, oitocentos e vinte e cinco euros), que, de acordo com as informagées obtidas, se

encontra em cativagdo do Estado;

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Géis



Santa Casa da Misericérdia de Gdis

16

Plano de Atividades 2024

5. Plano de Atividades nas Respostas Sociais de ERPI - Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio

0 Plano de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Géis para 2024 visa descrever as
atividades que a Instituicdo se propée a desenvolver durante o ano de 2024, tendo em conta

0s servigos que presta e as atividades que perspetiva realizar.

As atividades apresentadas estdo definidas, tendo em conta os valores, misséo e visdo da
Instituicdo e as orientagdes estratégicas para o ano de 2024, considerando,

contabilisticamente, os resultados obtidos em 2023.

A realizagdo de atividades, com e para os utentes, visa proporcionar uma vida mais ativa e
mais criativa, assim como a melhoraria da qualidade de vida e o bem-estar dos utentes, tendo

como principais objetivos:

® Desenvolver as capacidades ao nivel do equilibrio sécio emocional, das relagdes
interpessoais e insergd@o no meio sociocultural;
®  Proporcionar uma vida mais ativa e valorizar as capacidades, competéncias, saberes e

cultura do idoso, aumentado a sua autoestima e autoconfianca;

A concretizagdo deste Plano passa, em grande parte, pelo esforco e pela vontade de todos os

que trabalham nesta Instituigdo.

O devido suporte técnico elaborado pela Equipa Multidisciplinar, analisado e aprovado pela
Mesa Administrativa, apresenta-se em apenso ao presente Plano de Atividades, dada a sua

vasta informagdo, visando, um forte complemento ao documento ora apresentado.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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Aprovagdo

O presente Plano de Atividades e Anexos, foram devidamente aprovados, por unanimidade, em

Reunido de Mesa Administrativa ocorrida em 10 de novembro de 2023, conforme exarado em
Aprovagdo em Minuta a Ata n.2 11/2023.

Gois, 10 de novembro de 2023

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Gois

O Provedor, 3049 M\'\.um Yo Sewna

A Vice - Provedora, ‘ W'

K\M&:M
A Secretdria, M LC

O Tesoureiro,

0 1.2 Vogal,

0 2.2 Vogal,

0 3.2 Vogal,

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e}, e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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1. Nota Introdutoria

Tal como referido, em aprovagdo ao presente Plano de Atividades, este documento visa
descrever as atividades que a Instituigdo se propde a desenvolver durante o ano de 2024,
tendo em conta os servigos que presta e as atividades que perspetiva realizar, considerando

os valores, missdo e visdo da Instituicd@o e as orientagdes estratégicas para o ano de 2024.

A vawsa Miszo?

8

Sov uma Tnatituizio mass coess ¢ comunteation,
com vido de Jutwe ¢ mads eftciontes com 08 wossns cliewtes!

Os nossos Valores?

apois social & pofudacis macs velnerdoel;
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Contributos Técnicos em
ERPI| Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

No ano de 2024, e para a Resposta Social de ERPI - Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

prevé prosseguir na execugdo das seguintes Atividades:

* Atendimento a familiares de interessados em integrar a RS de ERPI, (presencial, via

telefone, telemdvel e/ou e-mail);

¢ Admissdo de utentes na RS de ERPI, respetivo acompanhamento de acolhimento de cada

um/a;

 Atendimentos dos familiar (es) de referéncia dos utentes da RS de ERPI, quer na fase de

admissdo do utente, quer durante toda a sua estadia no Lar;

* Atendimento presencial e telefénico de familiares dos utentes da RS de ERPI para dar a
conhecer a situagdo individual, social, de saiide do seu utente, ou seja, o seu bem-estar
geral, bem como para assinar Contrato Alojamento e Prestacdo de Servigos da Resposta de
ERPI;

¢ Acompanhar os utentes para tratarem de assuntos pessoais {(bancdrios, juridicos, de satide,

de seguranga social);

¢ Tratar de diversos assuntos, tais como: alteragdo de morada na Seguranga Social,
transferéncia do processo clinico para o Centro de Saiide de Géis, pedido de complemento

por dependéncia, entre outros.

® Redlizagdo de videochamadas, chamadas telefénicas entre familiares de utentes e os
utentes da RS de ERPI, de modo a colmatar a disténcia e a fomentar o estreitamento dos
lagos familiares, particularmente com os familiares emigrados e com os familiares que

vivem mais distantes do Lar;

* Atualizagdo e submissdo dos Mapas de frequéncia da Seguranca Social das respostas
sociais de ERPI e CATL, com periodicidade mensal, bem como das RS de Centro de Dia e

SAD, aquando das auséncias da respetiva Técnica de Referéncia;

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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e Atendimento a familiares de interessados em integrar as RS de Centro de Dia ou SAD,
(presencial, via telefone, telemdvel e/ou e-mail), bem como acompanhamento dos utentes

dessas respostas, durante as auséncias da Técnica de Referéncia dessas mesmas respostas.

Contributos Técnicos em
CD | Centro de Dia e SAD| Servigo de Apoio Domicilidrio

Num perfodo em que a aposta do Estado é privilegiar as respostas de cardcter ndo residencial, face
as restantes, a par da entrada cada vez mais tardia dos idosos nessas mesmas respostas,
nomeadamente nas Estruturas Residenciais para pessoas idosas, a Santa Casa da Misericérdia de
Gdis tem garantido o reforgo dos servigos que presta no @mbito das Respostas Sociais Centro de
Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, alargando o leque de servigos, elaborando em conjunto com
as familias planos individuais adequados as reis necessidades de cada um dos seus utentes. Neste
sentido, a Santa Casa continuard quer de forma auténoma, quer através da articulagdo com as
Entidades e Estruturas Locais, nomeadamente os Servigos de Agdo Social do Municipio, o Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social, a efetuar todas as diligéncias no sentido garantir a
todos os idosos residentes nas freguesias de Vila Nova do Ceira e de Gdis, a possibilidade de poder
beneficiar dos servicos prestados no dmbito das Respostas Sociais ndo residéncias dinamizadas

por esta Misericérdia.

Centro de Dia

Com o objetivo de promover a satisfacdo das necessidades bdsicas de pessoas idosas através do
acolhimento diurno nas nossas instalagdes, a Resposta Social Centro de Dia assume um importante
papel junto da populagdo idosa a quem prestamos servigo.

Desta forma, se por um lado fomenta a manutengdo do idoso no seu meio sociofamiliar e
habitacional, por outro lado permite o garante da satisfacdo das suas necessidades bdsicas,
nomeadamente alimentagdo, cuidados de higiene, conforto e imagem, na dinamizagdéo de diversas
atividades/iniciativas que promovam a procuram a manutencdo das suas competéncias
cognitivas, das relagdes interpessoais sobretudo interpares, ao mesmo tempo que garante uma

ocupagdo sauddvel dos seus tempos livres.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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Importa referir que num concelho com as caracteristicas do Concelho de Géis, a frequéncia de uma
resposta social nio residencial representa manutengdo de rotinas didrias, seja elas o simples “sair
de casa todos os dias” e conviver com outras pessoas, dado que o isolamento social dos idosos é um
dos principais constrangimentos sentidos por esta faixa etdria. Com vista ao reforgo do acesso a
esta Resposta Social, a Santa Casa da Misericérdia de Géis, assume diariamente o transporte dos
utentes que a integram de e para o seu domicilio, garantindo desta forma que a todos, sem excegdo,

seja garantido o acesso a sua frequéncia.

Paralelamente, tem sido promovidos servigos que ultrapassam os servicos convencionais
associados a esta resposta social, nomeadamente o acompanhamento da equipa de enfermagem,
a prestagdo de servigos de fisioterapia, o acompanhamento sistemdtico a servigos piiblicos para
resolugdo de situagdes na impossibilidade do acompanhamento por parte de familiares, no
agendamento de consultas junto dos servigos de saiide locais ou similares, sendo igualmente

frequente o acompanhamento a consultas no Centro de Satide de Gdis.

Relativamente ao que se propde dinamizar no ano 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Géis,
procurard reforgar o apoio junto dos seus idosos, ndo s6 na manutengdo dos servicos que tem vindo
a prestar, mas sobretudo na constante preocupagdo de adequar a prestagio de servigos ds reais
necessidades de cada um dos seus utentes, definindo um Plano de Intervengdo Individual para cada

um dos seus utentes, disponibilizando os seguintes servigos:

- Frequéncia presencial das atividades nas nossas instalacées;
- Prestagdo de Refei¢ées nas nossas instalagées;

- Prestagdo de Higiene Pessoal nas nossas Instalagées;

- Tratamento de Roupas;

- Higiene Habitacional;

- Apoio/ acompanhamento no acesso a bens e servicos;

- Apoio Social e Psicolégico especializado;

- Fisioterapia nas nossas Instalacées;

- Acompanhamento Equipa Enfermagem - Prevengdo Doenca;

- Acompanhamento personalizado.

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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Servigo de Apoio Domicilidrio

A Resposta Social Servigo de Apoio Domicilidrio a idosos é uma resposta social, que consiste na
prestagdo de cuidados e servigos a familias ou pessoas que se encontrem no seu préprio domicilio,
em situagdes como dependéncias fisicas ou psiquicas, e ds quais os familiares ndo possam
assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas ou a
realizagdo de atividades normais do dia-a-dia. Em constante processo de mudanga na iltima
década, esta Resposta Social assume-se cada vez mais como a resposta de eleicdo da populacio
idosa e dos seus familiares, porquanto garante o acompanhamento das tarefas didrias de um
idoso, nomeadamente alimentagdo, higiene pessoal, cuidados de imagem e higiene habitacional,
garantindo uma melhor qualidade de vida no conforto do seu préprio lar, promovendo a
autonomia dos idosos, retardando a institucionalizagdo e consequente desenraizamento social.
Assume-se igualmente um importante papel ao nivel da conciliagdo da vida familiar e profissional
dos familiares dos utentes, ao garantir o acompanhamento e prestagdo de servigos no periodo em

que estes se encontram na sua atividade profissional.

Relativamente aos servigos prestados, a Santa Casa da Misericérdia de Gdis ird procurar reforgar
no ano 2024 a tipologia dos servigos prestados, mas tendo sempre por base o definido no Plano de
Intervengdo individualizado, através do qual adequa a prestagdo de servigos ds reais necessidades

de cada um dos seus idosos.

Para além dos servicos convencionais associados a esta Resposta Social, designadamente
prestagdo de refeicées no domicilio, prestagdio de servigos de higiene pessoal no domicilio,
prestagio de cuidados de imagem ao idoso no domicilio, prestacdo de servigos de higiene
habitacional, tratamento de roupas no domicilio ou nas nossas instalagées, a prestacdio de
servicos de Fisioterapia, nas nossas instalacdes, a prestagio de acompanhamento
psicossocial, dinamizado pela Assistente Social enquanto Técnica de Referéncia desta resposta
social, que presta um apoio sistemdtico aos utentes que consiste ndo sé na realizagdo de visitas
regulares aos idosos com o objetivo de aferir a tipologia de servigos as suas necessidades em
permanente articulagdo com os familiares de referéncia, adequando / adaptando a prestagdo dos

servigos contratados e/ou adicionando mais servicos sempre que essa seja a necessidade do utente,

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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apoio no acesso a bens e servigos, nomeadamente ao nivel da satide, seguranga social, servigos

e apoios prestados por outras entidades publicas e privadas.

Paraliamente, a Santa Casa da Misericérdia um conjunto de servigos adicionais com vista d
manutengdo da qualidade de vida dos seus idosos, onde se destaca a realizagdo de uma visita
mensal parte da Equipa de Enfermagem aos utentes desta reposta social, com vista a uma
avaliagdo da situagdo de saiide dos idosos, nomeadamente sinais vitais - frequéncia cardfaca,
frequéncia respiratdria, pressdo arterial e temperatura corporal; bem como confirmar a toma
correta da medicagdo prescrita pelo Médico de Familia - na perspetiva da prevengdo da doenga.
Esta visita ndo substitui os servigos de enfermagem convencionais e da responsabilidade dos
servigos dfetos ao Centro de Saiide de Gdis, mas caso seja detetada alguma situacdo anémala a
nossa equipa procede ao encaminhamento do idoso para os Servigos de Saiide Locais. Ocorrem
igualmente, sempre que necessdrio, visitas por parte de outros técnicos, nomeadamente Psicéloga

e Nutricionista, sempre com o objetivo de garantir o bem-estar bio-pisco-social do idoso.

Contributos Técnicos em Servigos clinicos| Enfermagem

0 Setor de Enfermagem possui um papel preponderante na promocdo do envelhecimento ativo. 0
mesmo adota uma perspetiva holistica, visando o utente como um ser iinico, alvo de cuidados, nas

suas diversas dimensdes, de forma a satisfazer as suas necessidades.

Assim, no ano de 2024, a Equipa de Enfermagem prevé prosseguir na execugio das seguintes

Atividades, tais como:

» Atendimento presencial e telefénico de familiares dos utentes da RS de ERPI para dar
a conhecer a situagdo de satide do seu utente;

e Acompanhamento na admissdo de utentes na RS de ERPI;

e Acompanhamento de visitas médicas, promovendo assim os cuidados de satide
interprofissionais;

e Preparagdo e administragdo de terapéutica de forma segura, detetando os seus

efeitos e atuando em conformidade;

]

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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Tratamento de feridas, de acordo com as suas caracteristicas e necessidade de
tratamento, adequando a frequéncia e material mais ade quado;

Promogdo da continuidade do processo clinico, realizand o o respetivo registo na
plataforma digital;

Incentivo da autonomia do utente;

Promogdo de uma comunicagdo terapéutica e relacbes interpessoais eficazes;
Promogdo de um ambiente seguro, de forma a diminuir o risco de quedas;

Delegacdo e supervisdo de tarefas, proporcionais as capacidades, das colaboradoras
do setor dos Idosos e ao seu @dmbito de prdtica;

Ensino de atividades proporcionais as capacidades das colaboradoras do setor dos
Idosos e ao seu dmbito de prdtica (alimentagdo por sonda nasogdstrica, manutengdo
e higiene da sonda nasogdtrica, postura ergondémica nas transferéncias de utentes,
bem como nas higienes, colocagdo/remogdo/manutengédo de sistemas de ostomia,

entre outros);

Contribuir para a promogdo da satide (agendamento de consultas no Centro de Satide,
vacinagdo COVID, vacinagdo do Plano Nacional de Vacinagdo,realizacdo de testes
COVID se necessdrio);

Acompanhamento, se possivel e de acordo com a equipa presente, das consultas de
utentes com situagdo clinica mais sensivel;

Implementagdo de procedimentos de controlo de infecdo em caso de necessidadede
isolamentos (por contacto, aerosséis, goticulas);

Encaminhamento para os recursos adequados e em fungdo dos problemas existentes,
quando os problemas identificados ndo podem ser resolvidos sé pela equipa de
enfermagem;

Elaboragdo de protocolos referentes a normas e critérios para administracdo de
tratamentos e medicamentos;

Colaboragdo com as farmdcias de servico para o respetivo pedido de medicagdo,
adequado a tabela terapéutica de cada utente, individualizando assim o processo de

cuidados;

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e}, e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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Elaboragdo mensal do receitudrio em falta e envio para o respetivo profissional
médico;

Colaboragdo com as familias no processo do cuidar, preparando a medicagdo
atempadamente para a saida do utente, bem como a disponibilizacdo da tabela
terapéutica, em situagdo de urgéncia;

Colaboragdo com o Centro de saiide, no envio de exames complementares de
diagnéstico e de cartas de internamento;

Realizagdo do débito mensal de material de saiide, respetivo a cada utente;
Disponibilizagdo das folhas de registo dos mapas de avaliacdo de glicémias,troca
de agulhas, troca de seringas, esquemas de levante, entre outros;

Envio mensal da escala de turnos da equipa de enfermagem;

Manter contacto interprofissional hospitalar em casos de internamento;

Participagdo em atividades de sensibilizagdo, em articulagdo com equipa
multidisciplinar (psicologia clinica/drea de animagdo);

Participagdo nas visitas domicilidrias na RS de SAD;

Avaliagdo mensal dos utentes da RS de CD;

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea €), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea c)
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"

1. Introducao:

O Plano de Atividades da Santa Casa da Misericordia de Géis para 2024 visa descrever as
atividades que a Institui¢io se propde a desenvolver durante o ano de 2024, tendo em conta os
servigos que presta e as atividades que perspetiva realizar.

As atividades apresentadas estdo definidas, tendo em conta os valores, missdo e visdo da
Instituigdo e as orientagdes estratégicas para o ano de 2024, tendo ainda em conta os resultados
obtidos em 2023.

A realizag@o de atividades com e para os utentes visa proporcionar uma vida mais ativa e
mais criativa, assim como a melhoraria da qualidade de vida e o bem-estar dos utentes, tendo
como principais objetivos:

e Desenvolver as capacidades ao nivel do equilibrio sécio emocional, das
relagdes interpessoais e inser¢éio no meio sociocultural;
e Proporcionar uma vida mais ativa e valorizar as capacidades, competéncias,
saberes € cultura do idoso, aumentado a sua auto-estima e auto-confianga.
A concretizagdo deste Plano passa, em grande parte, pelo esforgo € pela vontade de todos os

que trabalham nesta Instituic@o.
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2. Areas Técnicas

2.1 Animacao Sociocultural

A Santa Casa da Misericordia de Gois proporciona aos seus utentes atividades de
Animagéo que tém como objetivo de promover o envelhecimento ativo e a qualidade dos
nossos idosos/ clientes, potenciar o seu bem-estar fisico, psicolégico e emocional, assim
como, o seu desenvolvimento pessoal, valorizar a aprendizagem, aumentar os episédios de
interac¢do pessoal, comunicagdo e convivio entre utentes e demais pessoas que participem
nas atividades, promover a realizagdo pessoal, autonomia, auto-estima, auto- confianga,
criatividade e dinamismo e criar momentos de lazer e diversdo entre todos.

Deste modo, a técnica responsavel por esta 4rea promove as atividades de animag&o
na Estrutura Residencial para pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD) e Servigo de
Apoio Domicilidrio (SAD).

Esta nossa populagio-alvo tém caracteristicas especificas que merecem diferentes
atengdes e por isso as atividades de animag&o vio ao encontro das necessidades verificadas
apoOs uma avaliagdo pormenorizada de cada utente.

As atividades socio-culturais desenvolvidas junto dos nossos utentes sio: ateliers de
expressdo plasticas, pintura, beleza, culinéria, leitura, alfabetizacdo, digital, estimulagio
cognitiva, memoria, atividades religiosas, sessdo de cinema, oficina de jogos, classes de
movimento, aulas de ginitica, comemoragdes de dias festivos e atividades de caracter
cultural.

2.1. Fisioterapia

O nosso Servigo de Fisioterapia tem como finalidade a promog3o de satide e prevengio
da doenga, da deficiéncia, da incapacidade e reabilitar utentes com disfungdes de natureza

fisica e mental. A prestacdo da Fisioterapeuta abrange duas abordagens ao
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utente, a prevencdo ¢ a reabilitagdo. Na prevengéo, o objetivo € preservar a fungio motora e
manter o maior grau de independéncia possivel através da estimulagio ao exercicio e a
mobilidade. Ao nivel da reabilitagdo, a Fisioterapeuta aborda as diversas patologias misculo-
esqueléticas, respiratorias e neurologicas, com o objetivo de maximizar as suas fungdes.

A Santa Casa da Misericordia de Goéis dispde de uma fisioterapeuta, que trabalha com os
utentes das varias respostas sociais.

Face ao elevado nimero de utentes/idosos com perda de autonomia e numa perspetiva de
manuten¢io e reabilitagio das capacidades € importante dispormos deste servigo para

promogdo de uma melhor qualidade de vida.

2.3. Servico Social
As Técnicas Superiores de Servigo Social da nossa Instituigéio realizam as seguintes
fungoes:
v/ Atendimentos a populagio em geral para esclarecimentos variados, para
encaminhamento para outros servigos, nomeadamente no Ambito das Respostas
Socais da Instituigdo;

v Apoio social ao utente da Instituig3o;

v Atendimento as familias dos utentes da Instituigdo.
Relativamente ao trabalho em rede e parceria desenvolvidos pela Instituigio

encontramo-nos a trabalhar em varios Projetos e Programas de caricter concelhio:

v/ Rede Social;
v/ PO APMC - Programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas;

v Nucleo Local de Insergio.

2.4. Psicologia Clinica

O servigo de psicologia pontuard a sua intervengéo no sentido de promover o bem-
estar psicoldgico, a motivagéo, a socializagdo e a qualidade de vida do utente.

A intervencdo nas respostas sociais da ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio

Domiciliario passara por:

30



Plano de Atividades 2024

Avaliaciio Psicolégica — a avaliagdo permitird identificar a existéncia de perturbagdes
psicolégicas € o comprometimento de fungdes cognitivas. A avaliagio é feita através de
entrevistas e instrumentos de avaliagdo, nomeadamente: a Avaliagdo Breve do Estado
mental (MMSE) para a detecdo de défice cognitivo; O Inventdrio Geridtrico de Ansiedade
que determina a presenga de sintomas ansiosos; A Escala Geridtrica da Depressio (GDS)
que avalia a existéncia de sintomas depressivos; O Montreal Cognitive Assessment que
indica a presenca de declinio cognitivo; O teste de Fluéncias Verbais para diagnosticar
dificuldades da linguagem; O Teste Stroop para verificar se existe dificuldades ao nivel da
atengdo; A Bateria da Avaliagdo Frontal para determinar a presenca de défice executivo;
Mini Dependence Assessment (MDA)-Atividades corporais, sensoriais, locomotoras e
mentai sesta € uma avaliagdo ripida e global da dependéncia nas atividades de vida diéria,
permite estimar o impacto da deterioragio cognitiva na atividade quotidiana da pessoa.
A avaliagio é fundamental na medida em que sdo os seus resultados que permitiriio

tracar um plano mais ajustado as necessidades de cada utente.
Acompanhamento Psicolégico — visa ajudar os utentes a encontrar as estratégias que lhes
permitam lidar com as dificuldades, conduzindo a um reajustamento psicolégico e
preparando-os para lidar com as adversidades.
Acompanhamento Psicoeducativo - método de tratamento comportamental que pretende
fornecer suporte informativo ¢ orientagGes a respeito dos seus problemas e a construcéo de
estratégias de coping adaptativas.
Sessdes de Estimulacdo Cognitiva e Reabilita¢do Neuropsicolégica - concretizado numa
intervencdo individual ou grupal direcionada para o desenvolvimento de competéncias
cognitivas basicas, como as fungGes executivas, a meméria, a atencéo e a velocidade de
processamento, tem como principal objetivo incrementar ou melhorar a capacidade dos
utentes para processar e utilizar adequadamente a informag#o (nivel cognitivo), bem como
para potenciar o seu funcionamento no dia-a-dia (nivel comportamental).

Nas sessdes de estimulago em grupo promove-se a partilha de experiéncias, resultando
no desenvolvimento da afetividade entre os membros, evitando o isolamento.

Nas sessdes de estimulagdo individual dar-se-d4 especial atengiio aos utentes
considerados mais debilitados de forma a preservar algumas das suas faculdades mentais,

e utentes ainda com potencial de manutengéo das capacidades que ainda preservam.

2.5. Enfermagem
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Com o aumento da esperanga média de vida, os utentes da nossa Instituigio sdo, na
sua maioria, pessoas com idade avangada, elevado nivel de dependéncia, assim como, um
alargado nimero de patologias (psiquidtricas, cardiacas, metabdlicas, osteoarticulares,
entre outras). Desta forma, a equipa multidisciplinar assume um papel fundamental na
qualidade de vida do utente.

A Santa Casa da Misericérdia de Gois dispSe de uma equipa de enfermagem que é
composta por duas enfermeiras. A equipa de enfermagem tém um importante papel,
exercendo fungdes aos niveis, da gestdo de stocks de material de consumo clinico e
farmacoldgico, preparagdo da terapéutica individual, da identificagdo de problemas de
saiide dos utentes que requeiram uma avaliagdo por parte do médico da Institui¢io nas
consultas e articulagdes com o mesmo, via telefone, em situagSes urgentes, permitindo um
encaminhamento ripido dos utentes, minimizando os prejuizos para a sua satide. E também
da responsabilidade da equipa de enfermagem a identificagdo ¢ encaminhamento de
situagdes de urgéncia/emergéncia via 112, avaliagdes regulares dos sinais vitais dos utentes
(tensdo arterial, temperatura, frequéncia cardiaca e respiratoria), tratamentos de feridas,
acompanhamento da evolugdo do estado clinico dos utentes internados no hospital, assim
como, fornecem as informagdo aos familiares dos utentes do estado de satde/doenga dos

mesmos ¢ esclarecimento de eventuais dGvidas.

2.6.Nutricio

O envelhecimento € um processo natural que se carateriza por modificag3es fisiolégicas
que influenciam a nutri¢do e alimentacdo dos idosos, aumentando o risco de défices
nutricionais. Nesta etapa do ciclo de vida, um estado nutricional inadequado, que se traduz
maioritariamente na desnutri¢do, contribui de forma significativa para a deterioragio da
capacidade fisica e para o aumento da morbilidade e da mortalidade, condicionando o bem-
estar e a qualidade de vida do idoso.

Assim, o trabalho da nossa estagidria de Nutricdo com os utentes constitui uma
importincia especial que se reflete na saiide e qualidade de vida dos utentes. O nutricionista
¢ o profissional de satide que refine competéncias para 3 dreas de atuagfio distintas, face a
realidade da Institui¢do: Nutri¢do Clinica, Nutrigio Comunitéria e Satide Phblica.

Na éarea da Nutrigio Clinica, o Nutricionista ¢ responsavel pela avaliagio do estado
nutricional dos idosos, a nivel individual, elaborando um diagnéstico nutricional com base
nos dados clinicos, bioquimicos, antropométricos e alimentares. Com base neste

diagnéstico, e caso considere necessario, prescreve planos nutricionais individualizados,
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com constante supetvisdo € monitorizagdo da adesdio ao mesmo. Em determinados casos,
pode ainda prescrever suplementagdo nutricional oral, enteral ou parenteral.

Na érea da Alimentagio Coletiva e Hotelaria, pretende-se auxiliar na reformulagio das
ementas em vigor ¢ elaboragéo das respetivas fichas técnicas. O nutricionista deve assegurar
a adequag8o nutricional e alimentar das refeigdes servidas. E da sua competéncia, de igual
forma, a aplicagdo de procedimentos e normas no 4mbito da gestdo e da qualidade alimentar,
nas diferentes fases de aquisigdo, armazenamento e prepara¢do dos géneros alimenticios e
da confecéo e distribuigdo das refei¢des.

Por fim, na drea da Nutrigdo Comunitéria, pretende-se o desenvolvimento, planeamento
e implementagdio de politicas nutricionais e alimentares, com a elaboragfio de material
didatico para sessdes de educagdo alimentar e nutricional direcionadas aos utentes, as

colaboradoras e populagio em geral.
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-

3. Objetivos e Atividades para 2024

Neste plano de atividades, definimos para cada resposta social os seus objetivos e

respetiva estratégia assim como um conjunto de atividades com vista a prestagdo de um

servico de exceléncia.

3.1. ERPI/Centro de Dia

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

Proporcionar aos utentes
atividades que contribuam
para o seu bem-estar,
diminuindo os periodos de

isolamento/soliddo.

Realizar 90% das atividades
programadas no plano anual

de atividades.

Realizagdo de atividades
alusivas a épocas festivas e
dias tematicos;

Realizagio de atividades de

lazer.

Promover a satide e qualidade
de vida do utente.

Que 90%

hipertensos ¢

dos utentes
diabéticos,

estejam controlados.

Monitorizagdo regular dos
sinais vitais;

de
fisicas (ginastica e classes de

Promocgéo atividades

movimento).

Que 80 % dos objetivos
definidos PI
atingidos.

no sejam

Promogdo de agdes que vdo
de encontro aos objetivos
definidos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

Proporcionar uma  agdo
individualizada e planeada

para cada utente.

Que 80 % dos objetivos

definidos no PI sejam

atingidos.

Elaborar um PI tendo em
conta as necessidades e

expetativas dos utentes.

4. Quadros de Atividades Anuais

Nos quadros seguintes, descrevem-se as atividades que esperamos implementar e

dinamizar anualmente.

Porém, € evidente que este Plano de Atividades, em qualquer momento, pode ocorrer

uma readaptagéo em virtude de vérios fatores internos e/ou externos.
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6. Atividades Semanais ERPI e CD

6.1 Classe de Movimento

A Classe de movimento tem como objetivo promover a saide e bem-estar dos
utentes de Lar e Centro de Dia que possam usufruir deste tipo de atividades. Para além da
promogdo da saude tem-se também como objetivo diminuir o sedentarismo e a
imobilidade, aumento da capacidade/ resisténcia cardiorrespiratéria, aumento da
capacidade cognitiva, aumento da for¢ca muscular, amplitudes articulares e ainda aumento
da flexibilidade.

A atividade desenvolvida é adaptada as condig¢des fisicas e cognitivas que cada
individuo apresenta.

Ao prestar-se este tipo de atividade vai promover-se a interagiio entre todos os
participantes, diminuindo assim o isolamento.

Neste tipo de classes de movimento, existe uma componente de aquecimento,
fortalecimento (através da ajuda de alguns objetos relacionados com a componente), e
alongamento. Existe ainda, o incentivo ao controlo da respira¢io ao longo de todos os
exercicios. Porém, em vez de movimentos realizados em ambiente fechado pode-se optar

por caminhadas de grupo no exterior.

Materiais: Bolas (vérios tamanhos e especificas), cordas, therabands, garrafas de
plastico, “noodle” em espuma, balGes, entre outros.

Recursos humanos: Fisioterapeuta

Destinatarios: Todos os utentes de Lar e de Centro de Dia que queiram e que
apresentem condigOes de participar na classe de movimento.

Duracéo: 1 vez por semana (quarta-feira), durante aproximadamente 45 minutos.

6.2 Atelier de Pintura

Ao realizarem este exercicio séo vérios os beneficios para os nossos utentes a nivel
cognitivo, estimulando a concentragfo, praxia e psicomotricidade através de movimentos
finos, o planeamento e a atengdo. Este é um 6timo exercicio para todos os nossos utentes,
em especial para os utentes que sofram de doengas neuroldgicas, pois contribui para a
melhoria da coordenagdo motora e da orientacdo espacial.

Além de todos os beneficios a nivel cognitivo, o atelier de pintura, promove o
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convivio e a interagdo em grupo.

Materiais: desenhos, lapis e canetas.

Recursos humanos: Psicologa

Destinatarios: Todos os utentes de Lar e de Centro de Dia que queiram

Duragiio: 1 vez por semana (segunda-feira) durante aproximadamente 1 hora e meia.

6.3 Atelier de Estimulacao Cognitiva

O Atelier de Estimulagdo Cognitiva tem como finalidade o desenvolvimento de

competéncias cognitivas (memoria, atengfo, linguagem, fungdes executivas, praxias

gnosias), aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de meméria e da
acuidade e velocidade preceptiva, e, prevenir o surgimento de doengas degenerativas.

E uma atividade importante no sentido que contribuiu para a diminui¢do da
sintomatologia depressiva, promogdo do espirito de grupo, promogdo do relacionamento
interpessoal, diminui¢do dos periodos de isolamento, diminui¢io dos efeitos da
institucionalizagdo e o aumento da auto-estima e auto-confianga.

Durante o atelier os utentes realizam varios exercicios, nomeadamente:

v Operagdes aritméticas simples;

v Exercicios de atengdo;

v/ Exercicio de memoria recente, imediata, episodica e semantica;

v/ Exercicios de orientagfo temporal e espacial;

v Terapia de orientagéo para a realidade;

v/ Exercicio de treino da Fluéncia Verbal e Seméntica;

v Atividades de Reminiscéncia;

v Jogos de destreza manual;

v Exercicios de nomeagio;

v/ Puzzles;

v Provérbios;

v/ Jogos de diferengas e semelhangas;

7/ Sopa de Letras.
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Materiais: Livro de atividades, Papel, Canetas, Jogos, entre outros.
Recursos Humanos: Psicologa
Destinatarios: Utentes de Lar e Centro de Dia que queiram participar

Duracio: Atelier de Estimulacio Cognitiva -2 vezes por semana (terga e sexta-feira),

durante aproximadamente 45 minutos.

6.4 Atelier de Motricidade Fina

No atelier de Expressdo Pldstica o utente tem a possibilidade de se exprimir,
desenvolver e estimular a imaginagdo e a criatividade através das varias formas de
expressdo, desenvolver a motricidade fina, a precisdo manual e a coordenagio psico-
motora. Com este tipo de atividade os utentes podem dar largas 4 sua imaginagio e
criatividade através das vérias formas de expressdo, como sejam a pintura, o desenho, a
modelagem, bordados, entre outros.

Durante o Atelier de Expressdo Plastica realizam-se:

Pintura

Costura

Colagens
Trabalhos manuais

NSNS S

Materiais: Papel, canetas, lapis, pincéis, tela, L3, algoddo, tecido, agulha.
Recursos Humanos: Estagiiria de Animagdo

Destinatirios: os utentes de Lar, Centro de Dia ¢ SAD que queiram participar e que
apresentem condig¢des de participar no atelier.
Duracio: 2 vezes por semana (ter¢a e quinta-feira), durante aproximadamente uma hora

e meia.

6.5 Reza do Terco

Com a implementagdo desta atividade pretende-se aprofundar a fé, bem como a

prética, celebragdo e vivéncia da religido.

Materiais: tergo, livro.

Recursos humaneos: Psicologa
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Destinatarios: Todos os utentes de Lar e de Centro de Dia que sejam praticantes.

Duracdo: 2 vez por semana (ter¢a e quinta-feira).

6.6 Aula de Ginastica

As aulas de ginastica geridtrica tém como objetivo assegurar as condigdes de
bem- estar dos utentes, promovendo a sua saiide, tentando combater o sedentarismo e
desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através de tarefas simples de
movimentagio articular e muscular possibilitando-lhes uma melhor qualidade de vida.

Nesta atividade os utentes realizam exercicios de aquecimento, exercicios pericia

¢ manipulagéo de objetos, exercicios de deslocamentos e equilibrio, relaxamento, jogos,

exercicios de fortalecimento muscular e flexibilidade.

Materiais: Bolas, cordas, arcos, entre outros.

Recursos humanos: Professor de Ginastica (Municipio de Géis).
Destinatarios: Todos os utentes de Lar e de Centro de Dia que queiram ¢
que apresentem condigdes de participar na classe de movimento.

Duracio: 1 vez por semana (segunda-feira), durante aproximadamente 45 minutos.

6.7 Atelier de Culinaria

Descri¢do: Confegdo de bolos, saladas de fruta, salgados

Objetivos:
v Fomentar a partilha de saberes e experiéncias relativamente 3 culinéria;
v Promover o saber -fazer dos utentes e o espirito de grupo;

v Relembrar habitos, costumes e vivéncias.

Recursos Humanos: Estagiaria de Nutricdo
Destinatdrios: Todos os utentes de Lar, Centro de Dia que queiram participar.

Duracio: 1 vez por més (quinta-feira), durante aproximadamente 1 hora.

6.8 Jogos de Grupo

Estes jogos permitem promover o convivio, a interagio entre os utentes e a

estimulagdo das capacidades cognitivas.
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Esta atividade ¢ desenvolvida através de vérios jogos como por exemplo: o Bingo,

Cartas, o Dominé ¢ o Jogo do Galo.

Materiais — Jogos
Recursos Humanos - Psicologa
Destinatarios —~ Todos os utentes de Lar € de centro de Dia que queiram participar.

Durag#o — 1 vez por semana (quarta-feira), durante aproximadamente uma hora.

6.9 Atelier de Memoéria

No Atelier de Memoéria é pretendido que o utente exprima as suas
memédrias/vivéncias (sobre varios temas).
A atividade tem como objetivo estimular o desenvolvimento cognitivo dos nossos

utentes.

Materiais — jogos de memoéria
Recursos Humanos - Psic6loga
Destinatérios — Todos os utentes de Lar e de centro de Dia que queiram participar.

Duragiio - 2 vezes por semana (terca e sexta-feira), durante aproximadamente uma hora.

6.10 Sessdo de Cinema
A sessdo de cinema tem como objetivo, promover interagdo € momentos de lazer
entre utentes, relembrar habitos, costumes, vivéncias e experiéncias oriundos do meio

sociocultural em que os idosos estdo inseridos.

Material: Televisor, colunas, DVD.
Recursos Humanos: Psicologa
Destinatarios: Todos os utentes de Lar, Centro de Dia que queiram participar.

Duragdo: 1 vez por més (quarta-feira), durante aproximadamente 2 horas.

6.11 Atelier de Beleza

Este Atelier tem com finalidade promover a auto-estima e proporcionar momentos

de bem- estar e de relaxamento aos nossos utentes.
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Materiais- Vernizes,lima, acetona, corta unhas, cera, escova e secador.
Recursos Humanos- Psicologa
Destinatarios- Todos os utentes de Lar e de Centro de Dia que queiram participar

Duracgio- 2 vezes por semana (terga e sexta-feira), durante aproximadamente 2 horas.

6.12 Atelier de Nutrigao

No Atelier de Nutri¢do realizam-se atividades ludico-didaticas relacionadas com a
dietética ¢ nutrigdo, de forma a sensibilizar os utentes para a importincia da pratica de
uma alimentagdo saudavel, isto ¢, uma alimentagio completa, equilibrada e variada.

Algumas das atividades desenvolvidas passam pela construgio da Roda dos
Alimentos, constru¢do de um prato saudavel e descoberta dos beneficios nutricionais de
varios alimentos que constam das ementas da instituicio. Para além disso, todos os meses
ha a realizagdo de um atelier de culinaria saudavel, onde os utentes ajudam a confecionar
um bolo saudavel, ou outra sobremesa, que no final é sempre degustada e aprovada pelos
proprios.

Os principais objetivos destas atividades sdo sensibilizar a populagfio, nio apenas
os utentes, mas também os (as) colaboradores (as) da institui¢do, para a pratica de um
estilo de vida saudavel. E importante demonstrar que a alimentagfo e a nutrigio tém um

enorme impacto na satide e bem-estar, sendo condicionantes da qualidade de vida.

Materiais: Papel, Canetas, Cartolinas, alimentos, jogos, entre outras.

Recursos Humanos: Estagiaria de Nutri¢do

Destinatdrios: os utentes de Lar, Centro de Dia e SAD que queiram participar e que
apresentem condigdes de participar no atelier.

Duragio: 1 vez por semana (quinta-feira), durante aproximadamente 45 minutos.

6.13 Caminhadas

As caminhadas tém como objetivo melhorar a salide ¢ o bem-estar de cada um.
Caminhar regularmente trara beneficios para o corpo e mente, além de prevenir ou retardar
uma série de problemas de satide; Fortalecer o corpo dos idosos significa melhor equilibrio
€ menor risco de quedas; Caminhar diminui ainda a rigidez e a dor nas articulagGes, ativa a
circulagdo sanguinea e melhora a satide cardiovascular; O exercicio regular em idosos reduz
os riscos de doengas cardiacas, derrame, tensdo alta e colesterol alto.

Porem, gastar energia durante o dia faz com que o corpo se prepare melhor para
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entrar em repouso durante a noite. Isso significa que ira adormecer mais rapido quando se

deita, e ird melhorar a qualidade do sono dos idosos.

Materiais: Nao sdo necessarios.

Recursos humanos: Fisioterapeuta e/ou estagiaria do [EFP.

Destinatarios: Todos os utentes de ERPI ¢ Centro de Dia que queiram e apresentem
condicdes para realizar caminhadas.

Duracio: Todos os dias da semana, durante aproximadamente lhora.

7. Atividades Pontuais

7.1 Comemoraciao dos aniversarios

Descricdo: Elaboragio do Calendério de Aniversérios (Exposto na Sala de Estar da

ERPI), confe¢cdo de um bolo, cantar os Parabéns.

Objetivos:
v/ Preservar a identidade dos utentes;

v Fomentar confraternizagio entre utentes.

Recursos humaneos: Cozinheira, psicologa, animadora e colaboradoras de servigo.

Periodo de Execugao: Todos os aniversarios dos utentes.

7.2 Atividades Culturais

Descricdo: Estas atividades compreendem, visionamento de filmes, ida a exposicdes ¢

muscus.

Objetivos:

v Promover o contato com o exterior;

v Contrariar o desenraizamento social dos utentes;
v Incrementar a participagdo activa dos utentes;
v/

Promover o convivio.

Recursos humanos: Psicologa

Periodo de Execug¢ao: Sempre que oportuno.
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8. Consideracoes Finais

Este plano de atividades estara sujeito a alteragdes, em virtude de novas/atividades
ou programas que surgem ao longo do ano.

Pretendemos que o nosso trabalho tenha como finalidade a melhoria ¢ a
diversidade dos servigos prestados, de modo a que possa corresponder aos interesses e
expectativas dos nossos utentes, culminando na sua satisfacéo.

Reconhecendo que a melhoria dos servicos prestados estd intrinsecamente
relacionada com a qualificagdo dos recursos humanos, é nossa intengdo continuar a

apostar na qualificag¢@o e na valorizac¢io dos mesmos.
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