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Santa Casa da Misericordia de Gois

INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades foi aprovado pela Mesa Administrativa, ao abrigo do artigo
27.% ponto 1. Alinea e), do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Gdis e que nos termos
estatutdrios, conforme Artigo n.2 222 ponto 2. Alinea b), agora se submete a Assembleia Geral

desta Irmandade, correspondendo as atividades decorridas no ano de 2024.

Ao conceber o Relatdrio de Atividades do ano de 2024, manteve-se a preocupagdo nas questoes da

gestdo rigorosa e da sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericdrdia de Gdis.

Assim, a Mesa Administrativa apresenta as agdes/atividades que se identificaram como
prioritdrias, em termos institucionais, bem como em cada uma das suas respostas sociais, na
medida em que cada uma delas tem um Relatdrio de Atividades proprio, o qual deriva das
diretrizes que a Mesa Administrativa preconizou para o ano 2024, as quais foram de encontro com
as Orientagées emanadas por vdrias entidades, nomeadamente do ISS, IP - Instituto da Seguranga

Social.

Se ao longo das ultimas décadas as Misericordias se tém assumido como um dos principais
parceiros estratégicos do Estado na consolidagdo da sua intervengdo social, em anos
particularmente dificeis do ponto de vista financeiro e consequentemente social, como se tem
verificado nos ultimos tempos, as Santas Casas desempenham um papel de crucial importancia no
apoio direto aos problemas sociais que afligem a nossa Sociedade, quer em termos de apoio a
comunidade mais vulnerdvel quer ao assumir um papel importante, ao nivel econdmico, dado ser

uma das maiores entidades empregadoras do Concelho de Gois.

A Santa Casa da Misericdrdia de Géis manteve a sua atividade principal, no ano de 2024, com o
desenvolvimento das suas Respostas Sociais (RS) de apoio a Terceira Idade, nomeadamente com
Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD) e Centro de Dia (CD), centrando, a sua agdo nas Freguesias

de Gdis e de Vila Nova do Ceira.
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Santa Casa da Misericordia de Gois

Relativamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), desenvolveu a sua agdo com os
utentes residentes, de acordo com a sua capacidade vs frequéncia e ainda em consondncia com a
lista de espera para esta Resposta Social, nas suas duas vertentes, a saber, Regime comparticipado
e Regime Privado. Desenvolveu, ainda, a sua agcdo, com base nas ocupagoes das 8 vagas

cativas/reservadas, cuja gestdo de admissées é de competéncia dos Servigos da Seguranga Social.

No que diz respeito a capacidade vs acordos de cooperagdo das trés respostas, o niumero de vagas
manteve-se, podendo esta Instituicdo, na sua prestagdo de servigos, abranger um total de 109

(cento e nove) Utentes.

Estas 109 (cento e nove) vagas subdividem-se:

1. Nasvagas com acordos para prestagdo de servigos em regime Comparticipado, a um
conjunto de 89 (oitenta e nove) utentes, a saber:
1.1. Em Centro de Dia - 20 (vinte) utentes;
1.2. Em Servigo de Apoio Domicilidrio — 30 (trinta) utentes;
1.3. Em ERPI/ Lar de Idosos - 39 (trinta e nove) utentes, dos quais 8 (oito)

correspondem a vagas cativas/reservadas);

2. Nas Vagas com acordos para prestagdo de servicos em regime Privado, a um conjunto
de 20 (vinte) utentes, a saber:
2.1. Em Servigo de Apoio Domicilidrio - 10 (dez) utentes;
2.2. Em ERPI/ Lar de Idosos - 10 (dez) utentes;

Relativamente a Resposta Social de Centro de Atividades de Tempos Livres - (CATL), e
considerando que, por falta de utentes para esta Resposta, a Mesa Administrativa solicitou junto
do Centro Distrital da Seguranca Social, em 13 de outubro de 2020, a respetiva cessagdo de
Acordo de Resposta Social, o presente relatdrio de atividades exclui o funcionamento da resposta,
tal como o fez desde o ano de 2021. De registar ainda que, por apenas se encontrar pendente a
cessagdo do respetivo Acordo de Cooperagdo, este centro de custos ainda se encontra exarado no
que sdo as contas do exercicio do ano de 2024, dado o recebimento e posteriores devolugdes de

verbas das 15 vagas comparticipadas pelo ISS,IP - Instituto da Seguranga Social.

Acresce ainda o facto de, apesar da capacidade para Servigo de Apoio Domicilidrio contemplar
10 (dez) vagas em regime privado, hd vdrios anos que ndo se registam quaisquer frequéncias,

considerando que nem se chega a atingir o total de utentes em Acordo de Cooperagdo.
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Ndo obstante ao que se configuram os totais acima referidos, no presente relatdrio em “Exercicio
2024 - Mesa Administrativa”, apresentar-se-do as frequéncias mensais efetivas, registadas em
cada uma das respostas sociais referidas. Isto porque apesar de se registar um aumento
substancial de frequéncias na Resposta de Centro de Dia e de Servigo de Apoio Domicilidrio, ainda

ndo se verifica a frequéncia total de vagas em acordos.

Ao nivel da promogdo a integragdo de pessoas socialmente desfavorecidas, a Santa Casa da
Misericérdia de Géis manteve o processo de integragdo socioprofissional, com a dinamizagdo de
projetos CEI - Contrato Emprego-Insercdo, CEI+ - Contrato Emprego-Insercdo+, Estdgios Ativar,

e elaboragdo de candidaturas a estdgios iniciar, junto do IEFP.

Contudo, e apesar de se ter mantido o mesmo numero de candidaturas aprovadas as vdrias
medidas, no ano de 2024, as integragdes nestes projetos socialmente necessdrios foram
francamente inferiores ds que se registaram em anos anteriores. E necessdrio referir que, no ano
de 2021, foram celebrados 39 (trinta e nove) contratos ao abrigo de medidas financiadas. Jd no
ano de 2022, foram celebrados 19 (dezanove) contratos e no ano de 2023, registaram-se 14
contratos e, no ano de 2024, registam-se apenas 12 integracbes contratadas, das quais 4

resultaram em projetos de muito pouca duragdo.

Acresceu, ainda, a mediagdo do Programa PO APMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas e inicio da transicdo para a candidatura ao aviso PESSOAS-2023-29-
Distribuicdo direta de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade e medidas de
acompanhamento, o qual estard devidamente enquadrado nas agoes desenvolvidas no decorrer
do ano de 2024, e que contou com o beneficio prestado a uma média de 16 (dezasseis) familias

carenciadas, compostas por um numero médio total de 45 (quarenta e cinco) beneficidrios.

Em suma, a Santa Casa da Misericérdia de Géis continuou, ao longo do ano de 2024, a
desenvolver as suas potencialidades enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
visando sempre a melhoria e aperfeicoamento de todos os seus Servigos / Respostas, tendo
sempre por base os principios da Solidariedade e da Fraternidade, de forma a fomentar o Espirito

da Cidadania, da Participagdo e do Humanismo.
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Santa Casa da Misericordia de Gois

Exercicio 2024 - Mesa Administrativa

RELATORIO DE ATIVIDADES

A Santa Casa da Misericordia de Gois dinamizou, ao longo de 2024, as seguintes atividades:

e Responsabilizou-se pelo normal funcionamento de todas as Respostas Sociais, conforme

capacidades e Acordos de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Coimbra, nomeadamente:

Equipamento de Vila Nova do Ceira

a) Conservagdo das instalagées do Equipamento de Vila Nova do Ceira - ERPI/ Lar de

Idosos da SCM Gois em Vila Nova do Ceira, as capacidades e frequéncias decorridas ao

longo do ano de 2024, nas suas Respostas Sociais, a saber:

ARCEUE Frequéncia a
N2 de Utentes em Regime N2de Utentes | Frequéncia em a
; : 2. ; 5 data de 31 de
Resposta Social em Regime Comparticipado: |em Regime NAO| Acordos por
- ; . ; dezembro de
Comparticipado Vagas Cativas e Comparticipado | Resposta Social
2024
Reservadas ao ISS,IP
ERPI 31 8 10 49 49
Servigo de Apoio
Domicilidrio 30 0 10 30 26
Centro de Dia 20 0 0 20 09
TOTAIS 81 8 20 99 84

b) Conforme registado no presente grdfico, foram, ao longo do ano, registadas as seguintes

frequéncias de utentes, distribuidos por meses:

REGISTO DE FREQUENCIAS
NAS RESPOSTAS SOCIAIS NO ANO DE 2024
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Santa Casa da Misericordia de Gois

Relativamente a ERPI/Lar de Idosos:

No decorrer do ano de 2024, manteve, em funcionamento, ambas as suas vertentes, Regime ndo
comparticipado, onde os custos sdo suportados na totalidade pelos utentes, com a frequéncia de
10 Utentes e em Regime Comparticipado, 39 utentes, os quais se subdividem por 31 Utentes em
regime comparticipado, acrescido de 8 Utentes, em Vagas Reservadas/Cativas, registando-se as
588 frequéncias anuais. Importa referir que o ano de 2024 encerrou com recebimentos em falta,

no que diz respeito a comparticipagdes de utentes, por motivos alheios a instituigdo.

Relativamente a Centro de Dia

Apesar do Acordo desta resposta ser de uma frequéncia de 20 utentes/més onde se poderiam ter
registado um total de 240 frequéncias no ano, foram registadas apenas 82 frequéncias,
perdendo-se por falta de inscrigdo de utentes, um total 158 frequéncias no ano de 2024. A média
mensal de frequéncia, nesta resposta Social, no ano de 2024, foi de, aproximadamente, 7 utentes.
Contudo, é de mencionar o crescimento nas frequéncias desta Resposta, conforme facilmente

analisado no grdfico acima.
Relativamente a Servi¢co de Apoio Domicilidrio

Apesar do Acordo desta resposta ser de uma frequéncia de 30 utentes/més onde se poderiam ter
registado um total de 360 frequéncias no ano, foram registadas 293 frequéncias, perdendo-se por
falta de inscricdo de utentes, um total 67 frequéncias no ano de 2024. A média mensal de
frequéncia, nesta resposta Social, no ano de 2024, foi de, aproximadamente, 24 utentes. E de
mencionar o crescimento nas frequéncias desta Resposta, conforme facilmente analisado no

grdfico acima, contando com o incremento na ordem dos 270%.

c) Manteve-se, em execugdo, e para além dos servigos bdsicos didrios, o acompanhamento
Psicossocial a medida das necessidades dos utentes, através da Equipa Multidisciplinar da

Misericordia de Gois;

d) Manteve, em execugdo o apoio na drea da reabilitacdo cognitiva/emocional, a medida das

necessidades dos utentes, através da Equipa Multidisciplinar da Misericérdia de GOis;
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g)

h)

J)

a)

Santa Casa da Misericordia de Gois

Manteve, sempre que possivel, a Visita Domicilidria Técnica, aos utentes de SAD e em Centro

de Dia, mediante a disponibilidade da Equipa Multidisciplinar;

Dinamizaram-se agbes que visam uma sauddvel ocupagcdo dos tempos livres dos utentes,
nomeadamente Sessées de Gindstica, Classe de Movimento, Ateliers de Expressdo Pldstica,
Ateliers de Leitura, Ateliers de Estimulacdo Cognitiva, Ateliers de Musica, Ateliers de
Estimulagdo de Linguagem, Ateliers Nutricdo, Ateliers de Culindria, Celebragdo de
Eucaristia, Reza do Tergo, Comemoragdo do Aniversdrio dos Utentes, Dinamizagdo de

Atividades Culturais, entre outras;

Foi assegurado o funcionamento do Centro de Reabilitacdo e Bem Estar, “Dr. José Cabegas”,
em particular para os nossos utentes, através da manutengdo dinamizada pela Técnica de

Diagnéstico e Terapéutica/Fisioterapeuta;

Manteve o Plano de Intervengdo dinamizado pela Técnica de Diagndstico e Terapéutica/
Reabilitagdo, junto dos utentes, em particular dos residentes ( utentes de ERPI| Lar de
Idosos), no nosso equipamento, no sentido de contribuir para a melhoria do estado de satide

destes;

Manteve a realizagdo de candidaturas a programas do IEFP para inclusdo de um Estagidrio
/ Fisioterapeuta na Equipa de trabalho jd existente, caso o funcionamento do Centro de

Reabilitagcdo e Bem-Estar;

Manteve a realizagdo de candidaturas a programas do IEFP para inclusdo de um Técnico
Auxiliar de Satide, e de Técnico Dietista/Nutricionista, dado que o funcionamento do Centro
de Reabilitagdo e Bem-Estar e a Promogdo de boas prdticas alimentares assim o justificou,
através de integragdes via Formagdes Prdticas em Contexto de Trabalho, promovidas pelo

IEFP e em Estdgio Profissional;

Sobre outros servigos extraordindrios ao que sdo as respostas sociais da Instituicdo,

A Mesa Administrativa, regista ainda, no decorrer do ano de 2024, que:

Se manteve a confegdo, distribui¢do e fornecimento de refeicdes no decorrer do ano de 2024,
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Santa Casa da Misericordia de Gois

a ARCIL - Associagdo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd, as quais se

destinaram ao seu Pélo do seu Centro de Atividades Ocupacionais em Géis — Pélo de Gdis.

b) Registou-se, em 2024, um total de Recebimento de apoios/donativos de 66.803,62€ em
numerario e 810,00€ em espécie, (constatando-se um elevado aumento, comparando o ano de
2023, num total de Recebimento de apoios/donativos de 46.347,91€ em numerario e 626,54€
em espécie e ainda maior face ao registado em 2022, com o total de Recebimento de

apoios/donativos de 16.679,34€ em numerdrio e 515,34€ em espécie.

A Mesa Administrativa, regista ainda, no decorrer do ano de 2024, que:

a) Pugnou pela melhoria dos servigos prestados junto dos utentes, através da realizagdo

frequente de formagdo junto dos funciondrios destes servigos;

b) Manteve a colaboragdo com a Camara Municipal de Géis, as possiveis celebragdes de

Protocolos;
c¢) Manteve a colaboragdo com as Juntas de Freguesia, as possiveis celebragdes de Protocolos;

d) Manteve a dinamizagdo de agées de logistica e de distribuigcdo de bens alimentares, enquanto
Entidade Mediadora o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO
APMC) e fase de transi¢do para o Programa Pessoas 2030 - Privagdo Material, promovido
pelo Instituto de Seguranga Social, através da Parceria celebrada com a Santa Casa da
Misericordia de Pampilhosa da Serra e Camara Municipal da Lousd, Entidades Gestoras e

Executoras e a par com outras IPSS Mediadoras;

e) Diligenciou pela melhoria de infraestruturas, na medida das suas possibilidades, através da
manutengdo de vdrias Equipamentos, indispensdveis ao bom funcionamento do Edificado da

Instituigcdo;

f) Manteve a dinamizagdo das atuais divulgacoes em Redes Sociais e Comunicagdo Social

/Notas de Imprensa, do Papel Ativo da SCM Gois, para com os seus Utentes e comunidade;

g) Foi mantido o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis

ao Lar de Idosos da Santa Casa da Misericordia de Gois, em Vila Nova do Ceira;
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Santa Casa da Misericordia de Gois

h) Foi mantido o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis

a frota automdvel da Instituicdo, ndo tendo havido alteragdo ao quadro de viaturas;

i) Foi mantido o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis

a todos os equipamentos existentes no Hospital/Casa de Caridade Rosa Maria,

nomeadamente sistema de aquecimento, sistema de dete¢cdo de incéndios, elevador,

magquinaria diversa, entre outros, por forma a garantir as condigées do edificio;

j) Foidiligenciada, na medida dos possiveis, a devida ligagdo e fase de testes, ao longo de 2024,

do Gerador na ERPI;

k) Foi mantido, na medida do possivel, o processo de manutengdo bdsica das Igrejas pertenga

desta Institui¢do, a saber:

Capela da Misericérdia, sita no Largo do Pombal, Vila de Géis, ndo tendo, contudo, existido
qualquer Promogdo [Estudo de Projeto de Candidaturas a fundos existentes. Contudo,
foram diligenciados contactos e orcamentos, no sentido de providenciar substituicdo do
Reldgio, para solugdo computorizada, a qual foi realizada jd no decorrer do ano de 2023,
contando com o compromisso manifestado de apoio da Junta de Freguesia de Géis, na

assungdo das despesas na ordem dos 8.000,00€;

Capela do Divino Martir (S. Sebastido), sita na Rua Conselheiro Dias Ferreira, junto a
Ponte Manuelina, na Vila de Géis a qual foi efetuada, em 04 de novembro de 2022, uma
candidatura a fundos comunitdrios, PDR 2020: candidatura a medida 10 LEADER -
Operagdo 10.2.1.6. Renovagdo de aldeias, do DLBC/Rural Adiber, projeto relativo ao
Restauro Parcial da Capela Sdo Sebastido de Gdis, contemplando o restauro das Pegas do
Altar/Retdbulo e Ptlpito e quatro esculturas da capela de Sdo Sebastido. De referir que se
iniciou a sua execugdo, no ano de 2024, estando em fase final, prevista para o primeiro

semestre do ano de 2025.
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Santa Casa da Misericordia de Gois

Sobre a Gestdo Economica e Financeira,

A Mesa Administrativa, regista ainda, no decorrer do ano de 2024, que:

a)

b)

Contratualizou Empréstimo no Banco Montepio, via Linha de Apoio ao Setor Social conforme
planos e movimentos aprovados em Assembleia Geral, a saber: Capital total, no valor de 100
000,00€ - cem mil euros, com um total de Juros e Comissées previstos, no valor de 27.900,16€
- Vinte e sete mil e novecentos euros e dezasseis céntimos, totalizando uma estimativa de
financiamento total de 127.900,16€ - Cento e vinte e sete mil e novecentos euros e dezasseis
céntimos, a liquidar em 104 (cento e quatro) prestagoes, sendo que a primeira se iniciou em

18 de abril de 2024 e ultima ocorrerd a 18 de novembro de 2032;

Cumpriu, integralmente, a liquidacdo das prestacées referentes ao Empréstimo
contratualizado com a CGD - Caixa Geral de Depdsitos, contratualizado via Linha de Apoio
ao Setor Social conforme planos e movimentos aprovados em Assembleia Geral, a saber:
Capital total, no valor de 200.000,00€ - duzentos mil euros, a liquidar em 60 (sessenta)
prestagdes, com um total de Juros e Comissoes previstos, no valor de 19.181,44€ - dezanove
mil, cento e oitenta e um euros e quarenta e quatro céntimos, totalizando uma estimativa de
financiamento total de 219.181,44€ - duzentos e dezanove mil, cento e oitenta e um euros e
quarenta e quatro céntimos, a liquidar em 60 (sessenta) prestagoes, sendo que a primeira se

iniciou em 17 de abril de 2022 e tltima ocorrerd a 17 de margo de 2027;

Encetou medidas com vista a resolugdo da entrega do Subsidio no valor de 31.825,00 €
(trinta e um mil, oitocentos e vinte e cinco euros) decorrente do IVA cobrado no Espetdculo
"luntos por todos" e IVA das Chamadas de linha de Valor Acrescentado - Apoio as Vitimas do
Incéndio de Junho de 2017, através de contactos verbais a UMP, apds o que foi o envio de
missiva junto do Sr. Dr. Fernando Medina, M.I. Ministro das Finangas do XXIII Governo -
Republica Portuguesa, bem como, em 01 de julho de 2024, com o oficio remetido a Sua
Exceléncia Senhor Dr. Luis Filipe Montenegro Cardoso de Morais Esteves, M.I. Primeiro

Ministro do XXIV Governo - Republica Portuguesa;

Cumpriu com todas as suas obrigagdes bancdrias, fiscais e liquidou, a pronto de pagamento,
todas as suas despesas em todas as suas vertentes, ndo existindo qualquer passivo de dividas

a excegdo do capital que aguarda liquidagdo, no Empréstimo contratualizado;
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b) Cumpriu com todas as suas obrigagcdes, enquanto Entidade empregadora, liquidando
saldrios, contribuicdes, quotizagées, impostos, bem como todas e quaisquer remuneragoes
aos profissionais do quadro de pessoal, prestadores de servigos e beneficidrios de medidas de

emprego.

¢) Cumpriu com a deliberagdo da Assembleia Geral, no dmbito da negociagcdo final
apresentada pela Cdmara Municipal de Gdis, para, via ajuste direto "Aquisicdo de
Equipamentos Agricolas”, alienar Trator tipo Kubota B1830; Fresa tipo JOPER; Abre regos;
Grade discos; Caixa de carga; Moto enxada, com o prego base de 11.550,00€ - onze mil,
quinhentos e cinquenta euros, o qual ndo inclui o imposto sobre valor acrescentado, nos
termos do exarado no Caderno de encargos: " Cldusula 29.2 | Caracteristicas, especificacbes
e requisitos técnicos dos bens em seqgunda mdo”, processo este finalizado em 19 de abril de

2024, com a entrega do Requerimento de Registo Automdvel, para mudanga de proprietdrio.

Edificio Casa do Povo - Cedéncia de Instalacoes

A Mesa Administrativa, regista ainda, no decorrer do ano de 2024, que:

a) Conservou as Instalagdes cedidas, em Comodato, do Edificio Casa do Povo;
b) Assegurou a manutengdo e reparagées imprescindiveis, nas Instalagées do Edificio Casa do Povo,
conforme possibilidades e por meios/servicos préprios da Instituicdo, sem recurso a entidades

externas;

¢) Manteve a cedéncia do espago do rés-do-chdo, para a funcionamento da ADESA.

Sobre Outros Projetos / Acoes

A Mesa Administrativa, regista ainda, no decorrer do ano de 2024, que:

a) Efetuou as possiveis candidaturas a Programas no dmbito da Ag¢do Social.

b) Efetuou as candidaturas de apoio/ Pedido de Concessdo de Subsidios, junto do Municipio de Géis;

¢) Manteve as Colaboragdes com os Servigos de Solidariedade e Seguranga Social na prossecugdo

dos objetivos do Rendimento Social de Inserg¢do, através da possivel participagdo no NLI.

d) Manteve as Colaboragdes com todas as Entidades Concelhias (Autarquias Locais, IPSS’s,

Associagdes de Desenvolvimento, entre outras) na realizagdo de atividades de cultura, lazer e de
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indole social, quer em termos de Comunidade em geral, quer em termos de drea da Terceira Idade.

e) Diligenciou, no sentido de manter as condi¢cées para a qualificagdo dos servigos prestados pela
Institui¢do, adotando as orientagdes que o Instituto de Seguranga Social vai facultando, no @dmbito

do Programa para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranga das Respostas Sociais;

f) Manteve, na medida do possivel, o nivel de empregabilidade | manutengcdo dos postos de
trabalho e reforcou as equipas de trabalho, através da Contratagdo, mediante necessidade e

possibilidade;

g) Manteve o plano de requalificagdo dos iméveis de pertenca da Instituicdo, em termos de

manutengdo, e melhorias necessdrias, realizando investimento financeiro;

h) Manteve o plano de requalificagdo do Patrimdnio religioso de pertenga da Instituicdo, em termos

de manutengdo, e melhorias necessdrias, realizando investimento financeiro;

i) Manteve o plano de manutencdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis ao Lar

de Idosos da Santa Casa da Misericordia de Géis, em Vila Nova do Ceira;

Jj) Manteve o plano de manutengdo e execugdo das melhorias necessdrias e indispensdveis a frota

automdvel da Institui¢do;

k) Conforme aprovagdo da Assembleia Geral, iniciou o processo de alienagcdo da Viatura Ford

Transit, Matricula XL-20-57, data de 1.2 Matricula 09/10/1991;

) Almocgo Soliddrio | dia 30 de novembro, tendo decorrido um almogo soliddrio cujas receitas
reverteram na integra para a Santa Casa da Misericérdia de Gois. Esta meritéria iniciativa
custeada pela Junta de Freguesia de Vila Nova do Ceira decorreu na sede da Associagdo dos Amigos
da Vdrzea Pequena, teve igualmente a colaboragdo de perto de duas dezenas de trabalhadoras/es
da Santa Casa que se uniram em torno deste primeiro almogo soliddrio a favor da Misericérdia.
Aproveita a Mesa Administrativa para se congratular com o sucesso deste almogo, agradecendo a
presenga de todos e destacando o apoio das Autarquias Locais que desde a primeira hora aceitaram
o repto langado e marcaram presenga neste evento. Formula-se um agradecimento especial a Jodo
Henriques Baeta, proprietdrio da Olegdrio - Packaging &amp; Labels, SA,, a empresa que ao criar
a campanha “Agendas Soliddrias 2025”, langou igualmente as raizes para a realizagdo deste

grandioso almogo.
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m) Conforme aprovagdo da Assembleia Geral, iniciou o processo de alienagdo da Viatura Ford

Transit, Matricula XL-20-57, data de 1.2 Matricula 09/10/1991;

n) Diligenciou estudo de processo, para registo definitivo do artigo U 3862- “ Rés-do-chdo da Casa
da Alagoa”, bem como estudou o processo para apresentar a Assembleia Geral, para Alienagdo de
Patriménio:

+ 060604: U 683 - “Logradouro junto a Casa da Alagoa” e U 3862- “Casa da Alagoa”;

+ 060604: U 1714 - “Ex- Hospital/Casa de Caridade Rosa Maria”;

+ Vdrios artigos rusticos de propriedade da instituicdo, nomeadamente o 060605-R-7452,
inscrito na Matriz Predial da Freguesia de Vila Nova do Ceira, sito no Barreiro;

Sobre os Recursos Humanos da Instituig¢do,

A Mesa Administrativa, regista ainda, no decorrer do ano de 2024, que:

a) Foram mantidos todos os postos de trabalho e refor¢cadas as equipas de trabalho, através da
Contratagdo, mediante as necessidades da Instituigcdo, tendo, no ano de 2024, sido celebrados
6 novos contratos de trabalho, aumentando assim o seu quadro de pessoal. No total, entre
Quadro de Pessoal, Beneficidrios de Medidas de Emprego e Profissionais independentes,
foram abrangidos um total de 68 vinculos laborais, ao longo do ano.
Apresentamos graficamente, a representagdo de PNT - Periodo Normal de Trabalho, com as
horas trabalhadas e registos de auséncias do total de trabalhadores, nos Setores da
Instituigdo:

PNT - PERIODO NORMAL DE Ao periodo normal de trabalho, no que seria
TRABALHO expectdvel um total arredondado de

102 825 horas de trabalho:

* Verificou-se um total de 94 869 horas
trabalhadas (aproximadamente
92,36%);

* Verificou-se um total de auséncias ao
servigo, de 7 957 horas (cerca de 7,64%,
equivalente a ocupagdo de 4 postos de
trabalho). De referir que grande fatia de

= horas trabalhadas = faltas / auséncias auséncias corresponde a colaboradores
do Setor de Apoio ao Idoso.
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b) Foram promovidas A¢des de Formagdo/Sensibilizacdo aos Colaboradores, sobre o Plano de

Seguranga, no seu Equipamento Social de Vila Nova do Ceira;

c¢) Foram diligenciadas vdrias informagées internas, estratégias de trabalho, reunides de
servigo e reunides de cariz técnico, para o acompanhamento didrio ao funcionamento desta
Instituigdo;

d) Foi diligenciado o plano de Medicina no trabalho e de Higiene e Seguranga no trabalho,

garantindo a todos os seus colaboradores a aptiddo ao exercicio das suas fungdes;

Relatério de Atividades nas Respostas Sociais de ERPI - Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio

O Relatorio de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Gois para 2024 visa descrever as
atividades que a Instituicdo se propds e desenvolveu durante o ano de 2024, tendo em conta

0s servigos que presta e as atividades que perspetiva realizar.

As atividades realizadas foram definidas, tendo em conta os valores, missdo e visdo da
Institui¢do e as orientagdes estratégicas para o ano de 2024, tendo ainda em conta o plano

previsto para o supramencionado ano.

A realizagdo de atividades com e para os utentes visou proporcionar uma vida mais ativa e
mais criativa, assim como a melhoraria da qualidade de vida e o bem-estar dos utentes, tendo

tido como principais objetivos:

e Desenvolvimento das capacidades ao nivel do equilibrio sécio emocional, das relagdes
interpessoais e inser¢do no meio sociocultural;

e O proporcionar uma vida mais ativa e valorizar as capacidades, competéncias, saberes e
cultura do idoso, aumentado a sua autoestima e autoconfianga.

Para terminar a apresentagdo de Atividades ao Exercicio do ano de 2024, no que diz respeito
a Mesa Administrativa, apresenta-se em anexo, dada a sua vasta informagdo, a qual serd
considerada parte integrante ao presente relatorio de Atividades, o suporte técnico elaborado
pela Equipa Multidisciplinar, aprovado pela Dire¢do Técnica e pela Mesa Administrativa,
compondo a componente técnica e visando um forte complemento ao documento ora
aprovado, consubstanciando-se nas atividades realizadas, no @dmbito do desenvolvimento das

Respostas Sociais.
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Agradecimentos

Para terminar, ndo podemos deixar de agradecer a todos quantos, direta ou
indiretamente, contribuem para que possamos atingir os objetivos a que nos

propomos... os hossos Parceiros.
Entre tantos outros, agradecemos, de forma reconhecida,

A UMP - Unido das Misericérdias Portuguesas,

Ao Secretariado Regional de Coimbra da Unido das Misericdrdias Portuguesas,

Ao Municipio de Gdis,

A Junta de Freguesia de Géis,

A]unta de Freguesia de Vila Nova do Ceira,

Ao CDSSC - Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra,

A Diocese de Coimbra,

A ADIBER - Associagdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Serra,

A ADIP - Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Poiares,

A AESL - Associagdo Empresarial da Serra da Lousd,

Ao Conselho Diretivo da Assembleia de Compartes dos Baldios da Freguesia do Cadafaz,
Ao Conselho Diretivo da Assembleia de Compartes dos Baldios da Freguesia do Colmeal,

A Olegdrio -Packging & Labels, SA,

V V V V V V V V V V V VYV VYV VY

Ao Jornal “O Varzeense”,
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Aprovacgdo

O presente Relatdrio de Atividades, composto por 19 pdginas, sequencialmente
numeradas acrescido de anexo, totalizando 40 pdginas, foi devidamente
aprovado, por unanimidade, em Reunido de Mesa Administrativa ocorrida em 31

de margo de 2025, conforme aprovagdo em Minuta - Ata n.2 04/2025.

Gdis, 31 de margo de 2025

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Gois,

A Provedora Dr.2 Maria de Lurdes de Oliveira Castanheira
A Vice-Provedora Dr.2 Ana Paula Rodrigues Gongalves

A Secretdria Dr.2 Maria de Fatima Carneiro Pimentel

O Tesoureiro José Neves Bandeira

0 1.2 Vogal Jodo Carlos Reis Barata

A 2.2 Vogal Dr.2 Carla Maria Fernandes Martins Baeta

0 3.2 Vogal Eng. Bruno Filipe dos Santos Vitorino
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SUPORTE TECNICO AO RELATORIO DE ACTIVIDADES 2024

Aprovado pela
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Gois

ANEXO0S CONSIDERADOS PARTE INTEGRANTE AO RELATORIO DE ATIVIDADES:
SUPORTE TECNICO AO RELATORIO DE ACTIVIDADES 2024

Nota Introdutéria
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Areas Técnicas | Fisioterapia

20
21
22
22
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Areas Técnicas | Psicologia Clinica
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Areas Técnicas | Equipa Clinica - Servicos Médicos, Reabilitacdo e de Enfermagem

Organograma

25
27

Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades realizadas em 2024
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Nota Introdutoria

O Relatério de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Gois referente ao exercicio de
2024, visa descrever as atividades que a Instituicdo desenvolveu durante o ano de 2024,
tendo em conta os servigos que presta e as atividades que se propds a realizar, tendo em
conta os valores, missdo e visdo da Instituigcdo e as orientagoes estratégicas tidas pela Mesa

Administrativa e de quem a tutela.

Missao
Os valores, missdo e visdo da

Institui¢do e as orientacoes

estratégicas para o ano de 2025.

MISSAO: Apoiar e prestar servicos de Qualidade, junto da 3.2 Idade e Comunidade

VISAO: A SCMG pretende ser uma Instituicdo mais coesa e comunicativa, com visdo de futuro e mais
eficiente com os seus clientes.

VALORES:
- Somos Soliddrios - na promogdo de um servico que prioriza o apoio social a populacdo mais
vulneravel;

- Somos Coesos - na promogdo do espirito de equipa quer na instituicdo, quer ao nivel de parcerias
externas;

- Somos Equalitdrios - na promogdo de politicas de igualdade de género, raga e religido.

- Somos conscientes dos custos - na rentabilizagdo de recursos humanos, materiais, energéticos e
financeiros;

- Somos Empreendedores - na procura constante de novos servigos/respostas sempre com uma
visdo de sustentabilidade.
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Areas Técnicas | Animacgao Sociocultural

A Santa Casa da Misericérdia de Gois proporcionou aos seus utentes atividades de Animagdo
que tiveram como objetivo a promogdo do envelhecimento ativo e a qualidade dos nossos
idosos/ clientes, potenciando o seu bem-estar fisico, psicolégico e emocional, assim como, o
seu desenvolvimento pessoal, valorizar a aprendizagem, aumentar os episédios deinteragdo
pessoal, comunicagdo e convivio entre utentes e demais pessoas que participem nas
atividades, promovendo a realizagdo pessoal, autonomia, autoestima, autoconfianga,

criatividade e dinamismo e criar momentos de lazer e diversdo entre todos.

Deste modo, a Equipa Técnica Multidisciplinar, responsdvel por esta drea, promoveu,
organizou e monitorizou as atividades de animagdo na Estrutura Residencial para pessoas

Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD) e Servi¢co de Apoio Domicilidrio (SAD).

Esta nossa populagdo-alvo tém caracteristicas especificas que merecem diferentes atengdes
e por isso as atividades de animagdo foram ao encontro das necessidades verificadas, apds

uma avaliagdo pormenorizada de cada utente.

As atividades socioculturais desenvolvidas junto dos nossos utentes foram, entre outras,
Ateliers deExpressdo Pldstica, Atividades religiosas, Sessdes de cinema, atelier de artesanato,
oficina de jogos, desenho e pintura, ateliers de musica, ateliers de culindria, ateliers de
leitura/alfabetizagdo, oficina digital, comemoragées de dias festivos e atividades de cardcter

cultural.
Areas Técnicas | Fisioterapia

O Centro de Reabilitagdo e Bem-Estar “Dr. José Cabegas”, instalado na ERPI da Santa Casa
da Misericoérdia de GOis é, igualmente, orientado pela Equipa multidisciplinar da drea da
Satde e Reabilitagdo. Face ao elevado numero de utentes/idosos com perda de autonomia e
numa perspetiva de manutengdo e reabilitacdo das capacidades é importante dispormos
deste servico para promog¢do de uma melhor qualidade de vida. O nosso Servico de
Fisioterapia trabalhou com a finalidade de promogdo de satude e prevengdo da doenga, da

deficiéncia, da incapacidade e reabilitar utentes com disfungées de natureza fisica e mental.
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A prestagdo da Fisioterapeuta abrange duas abordagens ao utente, a prevengdo e a
reabilitagdo. Na prevengdo, o objetivo foi de preservar a fungdo motora e manter o maior
grau de independéncia possivel através da estimulagdo ao exercicio e a mobilidade. Ao nivel
da reabilitagdo, a Fisioterapeuta abordou as diversas patologias musculo-esqueléticas,
respiratdrias e neuroldgicas, com o objetivo de maximizar as suas fungées.

Sessoes de Fisioterapia e Classes de Movimento

Ano 2024 (Janeiro - Dezembro)

Sessoes de Fisioterapia

Més Membros Classes de

ERPI C. Dia SAD Dirigentes Movimento
Janeiro 230 48 61 10 4
Fevereiro 225 34 36 8 2
Margo 185 34 41 7 4
Abril 174 22 40 10 4
Maio 163 29 42 9 4
Junho 159 22 49 10 4
Julho 249 47 67 16 5
Agosto 206 32 49 11 3
Setembro 227 28 41 9 3
Outrubro 216 43 40 16 4
Novembro 172 53 36 16 3
Dezembro 175 31 31 9 3

No ano de 2024 (Janeiro - Dezembro), foram realizadas:

o 2381 sessdes de fisioterapia para os utentes de ERPI;

o 423 sessoes de fisioterapia para os utentes de Centro de Dia;
e 533 sessoes de fisioterapia para os utentes de SAD;

e 131 sessoes de fisioterapia para os membros dirigentes;

e 39 classes de movimento.

Areas Técnicas | Servigo Social
As Técnicas Superiores de Servigo Social da nossa Instituicdo realizaram as seguintes
fungées:
v/ Atendimentos a populagdo em geral para esclarecimentos variados, para

encaminhamento para outros servigos, nomeadamente no @mbito das Respostas Socais da

Institui¢cdo;
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v/ Apoio social ao utente da Instituicdo;

v/ Atendimento as familias dos utentes da Instituigdo.

Relativamente ao trabalho em rede e parceria desenvolvidos pela Instituicdo encontramo-

nos a trabalhar em vdrios Projetos e Programas de cardcter concelhio:
v’ Rede Social;
v/ PO APMC - Programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas;
v Niicleo Local de Insercdo.

Areas Técnicas | Psicologia Clinica
O servigo de psicologia pontuou a sua intervengdo no sentido da promogdo do bem-estar
psicoldgico, a motivagdo, a socializagdo e a qualidade de vida do utente.

A intervengdo nas respostas sociais da ERPI, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio

passou, em grande escala, por:

Avaliacdo Psicolégica - a avaliagdo permitiu identificar a existéncia de perturbagdes
psicolégicas e o comprometimento de fungdes cognitivas. O processo de avaliagdo foi
efetuado, cumprindo os devidos tramites, através de entrevistas e instrumentos de avaliagdo;
Acompanhamento Psicoldgico - A qual visou ajudar os utentes a encontrar as estratégias
que lhes permitam lidar com as dificuldades, conduzindo a um reajustamento psicolégico e

preparando-os para lidar com as adversidades.

Acompanhamento Psicoeducativo - método de tratamento comportamental que pretende
fornecer suporte informativo e orientagées a respeito dos seus problemas e a construgdo de

estratégias de coping adaptativas.

Nas sessées de estimulagdo em grupo promoveram-se a partilha de experiéncias,

resultando no desenvolvimento da afetividade entre os membros, evitando o isolamento.

Nas sessoes de estimulacdo individual deu-se especial atengdo aos utentes considerados
mais debilitados de forma a preservar algumas das suas faculdades mentais, e utentes ainda

com potencial de manutengdo das capacidades que ainda preservam.
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Areas Técnicas | Equipa Clinica - Servicos Médicos, de Reabilitacdo e de

Enfermagem

Com o aumento da esperanca média de vida, os utentes da nossa Institui¢cdo sdo, na sua
maioria, pessoas com idade avangada, elevado nivel de dependéncia, assim como, um
alargado niumero de patologias (psiquidtricas, cardiacas, metabdlicas, osteoarticulares,
entre outras). Desta forma, a equipa multidisciplinar assumiu um papel fundamental na
qualidade de vida do utente, sendo que a Mesa Administrativa ird reforcar este setor, ao
recrutar, para o Quadro de Pessoal, duas Técnicas, a tempo completo, uma jd por tempo

indeterminado e a segunda técnica contratada, em Contrato de Trabalho a termo Certo;

A Santa Casa da Misericérdia de Géis dispds de uma equipa Clinica, contando com Servigcos
Médicos e de enfermagem. Esta Equipa teve um importante papel, exercendo fungées aos
niveis da gestdo de stocks de material de consumo clinico e farmacoldgico, preparagdo da
terapéutica individual, da identificagdo de problemas de satide dos utentes que requeiram
uma avaliagdo por parte do médico da Instituicdo nas consultas e articulagcées com o mesmo,
via telefone, em situagbes urgentes, permitindo um encaminhamento rdpido dos utentes,

minimizando os prejuizos para a sua satide.

Foi também da responsabilidade da equipa de enfermagem, a identificacdo e
encaminhamento de situagdes de urgéncia/emergéncia via 112, avaliagdes regulares dos
sinais vitais dos utentes (tensdo arterial, temperatura, frequéncia cardiaca e respiratoria),
tratamentos de feridas, acompanhamento da evolugcdo do estado clinico dos utentes
internados no hospital, assim como, fornecem as informagdo aos familiares dos utentes do

estado de saude/doenga dos mesmos e esclarecimento de eventuais duvidas.
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Santa Casa da Misericordia de Gois
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Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades

Técnica de Resposta Social de ERPI (Lar de Idosos)[ 2024

Admissdo de 19 utentes na RS de ERPI, respetivo acompanhamento de acolhimento de

cada um/a e atendimento do(s) familiar (es) de referéncia;

Atendimento a familiares de 75 interessados em integrar a RS de ERP],
(presencialmente, via telefone, telemdvel e e-mail), o que se traduz em 33 inscri¢ées

ativas, 1 inscrito admitido em ERPI, 8 ébitos);

Atendimentos (presenciais e telefénicos) a familiares de utentes da RS de ERPI para
saberem e acompanharem a situagdo individual, social e do bem-estar geral do utente,
bem como para recolher assinaturas para Contrato Alojamento e Prestagdo de Servigos
da Resposta de ERPI, tratar de assuntos pessoais (bancdrios, juridicos, de saude, de

seguranga social) do utente idoso;

Realizagdo de algumas videochamadas, diversas chamadas telefénicas entre familiares
de utentes e os utentes da RS de ERPI, de modo a colmatar a distdncia e a fomentar o
estreitamento dos lagos familiares, particularmente com os familiares emigrados ou

residentes em regides mais distantes do Lar;

Atualizagdo e submissdo dos Mapas de frequéncia da Seguranga Social das respostas

sociais de ERPI e CATL, com periodicidade mensal, de Janeiro a Dezembro de 2024;

Participagcdo nas Reunidoes de NLI - Nucleo Local de Inser¢do enquanto Técnica

representante da SCM de Gdis.
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Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades

Técnica de Resposta Social de SAD - Servico de Apoio Domiciliario | 2024

A Resposta Social Servico de Apoio Domicilidrio consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo
de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente, a satisfagdo das necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida didria,

nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A Santa Casa da Misericérdia de Gdis, na prossecugdo dos objetivos da dinamizagdo desta
Resposta Social, presta um conjunto de servigos aos seus utentes, designadamente prestagdo
de refeicées no domicilio, respeitando dietas e precisGo médica; apoio presencial nas
refeicdes; confecdo de refeicoes na casa do cliente; cuidados de higiene e conforto pessoal;
cuidados de imagem; apoio da equipa de enfermagem, frequente ou mensal; apoio
psicossocial; higiene habitacional; tratamento de roupa, em casa do idoso ou na Instituicdo;
fisioterapia; atividades de animagdo ou socializagdo - lazer, cultura aquisicdo bens e
servigos, acompanhamento servigos publicos / privados; acompanhamento a consultas de
saude; apoio implementagdo de pequenas modificagdes / reparagdes no domicilio, entre

outras.

No ano 2024 a Santa Casa prestou apoio a um total de 38 utentes, registando-se 13 novas

admissées e 5 saidas (por transi¢cdo de resposta social, alteragdo de residéncia e 6bito).

Neste ano, verificou-se um significativo aumento de 53% ao nivel dos servigos prestados aos
seus utentes, passando dos 7500 em dezembro de 2023 a mais de 11500 servigos prestados
em dezembro de 2024, com especial incidéncia na prestagdo de refeicées, mais de 6000 e na
prestacdo de servigos de conforto e higiene pessoal, mais de 3400. Face ao ano transato
importa salientar que pese embora o numero de utentes tenha aumento de forma pouco
significativa, mais 8 no total, o periodo de permanéncia na RS aumentou significativamente
e a tipologia se servigos que se encontra em crescimento é os cuidados de higiene e conforto
pessoal no domicilio, mais que triplicou face a 2023, verificando um acréscimo de 270% (dos

907 em 2023, passamos para 3484 em 2024).
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Foram igualmente efetuados 19 contactos com os servigos de saude de local, quer para
agendamento de consultas com o Médico de Familia, entrega/envio de Exames Auxiliares de

Diagndstico, evitando que estes tivessem que se deslocar a custas préprias para o efeito.

Relativamente ao contacto com os familiares de referéncia dos idosos, foram, ao longo do
ano de 2024, efetuados mais de uma centena de contactos com os familiares de referéncia
dos idosos. Foram igualmente efetuados 40 atendimentos nas nossas instalagées a
familiares de atuais e potenciais utentes desta resposta social, bem como efetuadas 11
visitas domicilidrias em conjunto com os Técnicos do Gabinete de A¢do Social do Municipio
de Gois, a idosos que haviam sido identificados por estes servicos como potenciais utentes
desta Resposta Social, ocorrendo estas visitas sobretudo no periodo de sinalizagcdo e pré

admissdo.

Importa igualmente referir que também a equipa multidisciplinar que presta apoio aos
utentes desta resposta social, efetuou 6 visitas aos nossos utentes, dado que no ano 2024
estas passaram a ocorrer a cada 2 meses, num total de 60 visitas, sendo a equipa composta

pela Enfermeira e Assistente Social, enquanto Técnica de Referéncia da RS.

Saliente-se que a prestagdo deste apoio / visitas assume um importante papel no apoio aos
nossos utentes, ndo sé um ao nivel da prevengdo da agudizagdo das situagées de satide dos
idosos, mas sobretudo no que a satide preventiva diz respeito, sempre na ética da promogdo
da saude e da prevengdo da doenga, fazendo sempre que necessdrio o encaminhamento para

ao servigo de satide locais.

Para além da visita acima referida, e com o objetivo de prestar acompanhamento
sistemdtico aos utentes, foram efetuadas 84 visitas domiciliarias individuais pela técnica de
referéncia desta resposta social, com o objetivo de prestar um acompanhamento de maior
proximidade, que permitiu ndo so aferir a satisfacdes dos servigos prestados, a necessidade,
ou ndo, de os adequar, mas sobretudo no acompanhamento individualizado ao idoso,
através da intervengdo social com vista ao apoio na resolugdo dos problemas dos seus

problemas.
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Em suma, ao longo do ano 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Gdis reforgou ndo sé o
apoio aos seus utentes, ndo sé no que ao acréscimo de servigos prestados diz respeito, mas
igualmente nos contactos e visitas efetuados pela Técnica de Referéncia da Resposta, sempre
na perspetiva da sistematizagdo do acompanhamento e, por conseguinte, na constante
adaptagdo do tipologia dos servigos prestados, na articulacdo sistemdtica quer com o0s
familiares / pessoas de referéncia dos utentes, com os Servigcos de Satide Locais, com o0s
Servigos do Municipio, da Seguranga Social, mantendo sempre presente o nosso principal

objetivo, que é o bem estar bio-psico-social dos nossos utentes.

Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades

Técnica de Resposta Social de CD - Centro de Dia [2024

A Resposta Social Centro de Dia, que consiste na prestagdo de cuidados e servigos e
personalizados nas nossas Instalagées a individuos com 65 ou mais e que visam a manuteng¢do
no seu meio social e familiar. Os objetivos gerais desta Resposta Social sdo assegurar a
prestagdo de cuidados e servigos adequados a satisfacdo das necessidades e expectativas do
utilizador; prevenir situagées de dependéncia e promover a autonomia; promover as relagoes
pessoais e entre as geragoes; favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual
de vida; contribuir para retardar ou evitar ao mdximo o internamento em instituicdes;
promover estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da funcionalidade e

da independéncia pessoal e social do utilizador.

A Santa Casa da Misericérdia de GOis, na prossecugdo dos objetivos da dinamizagdo desta
Resposta Social, presta um conjunto de servigos aos seus utentes, designadamente prestacdo
de refeicoes nas nossas instalagées durante a semana e no domicilio aos fins semana,
respeitando dietas e precisdo médica; apoio presencial nas refei¢cdes, nas nossas instalagoes;
cuidados de higiene e conforto pessoal; cuidados de imagem; apoio da equipa de enfermagem,
frequente ou mensal; apoio psicossocial; higiene habitacional; tratamento de roupa, em casa
do idoso ou na Instituicdo; fisioterapia; atividades de animag¢do ou socializagdo - lazer,
cultura aquisicdo bens e servigos, acompanhamento servigos publicos / privados;
acompanhamento a consultas de satude; apoio implementagdo de pequenas modificacées /

reparagdes no domicilio e acompanhamento e o a consultas a unidades de satide fora do
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concelho.

No ano 2024 a Santa Casa prestou apoio a um total de 15 utentes, registando-se 9 novas

admissées e 6 saidas (por transi¢do de resposta social, alteragdo de residéncia e 6bito).

No ano 2024, a Santa Casa da Misericordia de Gdis prestou mais de 8500 servicos aos seus
utentes desta resposta social, com especial destaque na prestagdo de refeicées; na prestagdo
de Servigos de Apoio Psicossocial, que se traduzem também no contacto com os familiares de
referéncia, com outras entidades e servigos, da satde, da seguranga social, das autarquias
locais, bem como na articulagdo de questées relacionadas com a aquisi¢do de medicamentos,

junto da farmdcia local.

Importa igualmente referir que sempre que nos era solicitado, era proporcionado aos utentes
0 acompanhamento na aquisi¢do de bens alimentares, bem como na prestagdo de servigos de

higiene e conforto pessoal nas nossas instalagées.

Todos os utentes que frequentam esta resposta social beneficiam igualmente das sessoes de
animagdo sociocultural, sessées de estimulagcdo cognitiva, de apoio/acompanhamento
psicoldgico; apoio sistemdtico por parte da Equipa de Enfermagem, atos esses que se
encontram descritos no relatério de cada uma destas dreas de intervengdo, beneficiando

igualmente e de forma sistemdtica da Frequéncia de Sessoes de Fisioterapia.

Em suma, ao longo do ano 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Géis viu o numero de idosos
sofrer um acréscimo de 150/%, dos 4 que tinha a frequentar em janeiro, terminou 0 ano com
uma frequéncia de 9 utentes, facto que se consubstanciou ndo sé no refor¢co ao apoio os idosos
que frequentem a RS Centro de Dia, mas igualmente do leque de servicos que lhes sdo
disponibilizados, verificando-se um especial acréscimo na prestacdo de cuidados de higiene e
conforto pessoal, bem como no acompanhamento sistemdtico por parte da equipa de
Enfermagem que passou a monitorizar mensalmente os sinais vitais aos utentes da RS, para
além do apoio e acompanhamento sistemdtico nas situagées agudas e articulagdo com os

Servicos de Satide Locais, sempre que necessdrio.

Importa igualmente referir que a constante adaptagdo do tipologia dos servigos prestados e

da articulagdo sistemdtica quer com os familiares / pessoas de referéncia dos utentes, com os
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Servicos de Satide Locais, através do agendamento de consultas, acompanhamento a

consultas, entrega de exames, levantamento de receitudrio médico, agendamento de exames

nos prestadores do SNS, entre outros, se assume como uma mais-valia na manutencgdo do

bem-estar dos idosos, o que motiva os familiares a procurarem 0s nossos servigos.

Também os Servigos de Acdo Social do Municipio de Gdis, assumem o seu papel de sinalizagdo

de potenciais utentes desta Resposta Social, tendo ano 2024 procedido ao encaminhamento

de 4 utentes, os quais apds avaliagdo interna, se concretizaram na integragdo destes 4 utentes

na Resposta Social. Ainda neste @dmbito ocorreram 6 visitas domicilidrias conjuntas.

Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades

Atividades Gabinete de Psicologia Clinica | 2024

Sessdes de Grupo

Apoio Psicolégico

— . ~ Atelieres . a2 .
N Avaliagdes Estimulacao e . ~ Terapia por reminiscéncias Terapia
Més L e Estimulacdo . ~ . . ~
Psicolégicas Reabilitagao " Orientacdo para Realidade Estimulagao
s Cognitiva o o
Cognitiva Cognitiva Individual

JANEIRO 1 3 1 18
FEVEREIRO 1 4 2 27
MARCO 2 4 3 22
ABRIL 3 3 2 27
MAIO 2 4 2 27
JUNHO 2 2 1 23
JULHO 0 1 0 18
AGOSTO 1 4 2 29
SETEMBRO 1 3 2 22
OUTUBRO 2 2 2 17
NOVEMBRO 1 3 2 17
DEZEMBRO 1 4 2 19

Ao longo do ano de 2024 foram realizadas:

e 17 Avaliagdes (das quais 11 foram aos utentes de ERPI, 4 aos utentes de Centro de Dia e 2 aos
utentes de SAD);

e 37 Sessoes de Grupo - Estimulagdo e Reabilitagdo Cognitiva (utentes de ERPI e Centro de Dia);

o 21 Ateliers de Estimulagdo Cognitiva (utentes de ERPI e Centro de Dia);

e 266 Consultas de Apoio Psicolégico/Terapia por reminiscéncias/Terapia de Orientagdo para a
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Realidade (das quais 240 foram aos utentes de ERPI e 26 aos utentes de Centro de Dia);
Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades

Servico de Nutrigdo | 2024

No que concerne a drea da Alimentagcdo Coletiva e Restauragdo, foram efetuados vdrios

acompanhamentos, tendo sido aplicadas agées corretivas face as ndo conformidades detetadas.
A monotorizagdo da aplicagdo do plano HACCP é efetuada diariamente, de forma intuitiva.

Foram planeadas agoes de sensibilizagdo para as colaboradoras do Setor da Cozinha, com o objetivo
principal de as relembrar de certos conceitos e procedimento do plano HACCP que se encontravam

em incumprimento.

Apds a realizagdo destas agbes de sensibilizagdo, de facto, foram notdrias melhorias significativas
no que concerne ao cumprimento e aplicagdo do plano HACCP, espelhado na diminuicdo da

percentualidade das ndo conformidades.

Foi realizada a avaliagdo/adaptacdo do plano de ementas em vigor na Instituicdo, tendo-se
constatado oportunidades de melhoria na oferta alimentar para os utentes.
Desta forma, foi elaborado um novo plano de ementas, de 6 semanas, tendo o mesmo sido aprovado

pela Diregdo e entrado em vigor no més de outubro.

Foi avaliado o desperdicio alimentar, de forma a consciencializar as colaboradoras das capitagdes
adequadas aos utentes e colaboradoras, podendo desta forma diminuir a quantidade de alimento
que é desperdicado, bem como sobras. Face a esta avaliagdo tornou-se possivel alterar a fonte
proteica para solugdo mais econémica, bem como reduzir as quantidades encomendadas, e

consequentemente o desperdicio.

Areas Técnicas | Apresentacdo de Atividades

PO APMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas| 2024

No ambito do Programa Privagcdo Material (anteriormente designado PO APMC - Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) foram realizadas as seqguintes atividades no

decurso do ano 2024:

e Atendimento, uma vez por més, a uma média de 16 familias carenciadas, compostas por
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um numero médio total de 45 pessoas, residentes no Concelho de Gdis, bem como a
realizacdo de todas as diligéncias necessdrias para a concretizagdo da entrega de
produtos alimentares as familias beneficidrias, tais como contactos para as familias
para agendamento das entregas, elaboragdo dos planos de entregas de produtos e

emissdo das credencias comprovativas da entrega dos produtos alimentares.

O Programa PESSOAS 2030 - Privagdo Material veio substituir o FEAC - Fundo Europeu
de Apoio a Carenciados 2014-2020 e o Territério, onde a SCM de Gdis se insere na sua
qualidade de entidade mediadora foi, durante todo o ano de 2024, ainda liderado pela
SCM da Pampilhosa da Serra, enquanto entidade coordenadora (fase de transigdo para
passagem de lideranga ao Municipio da Lousd), continuando a integrar este consdrcio
também as seguintes Instituicées: SCM de Dornelas do Zézere, SCM Lousd, SCM Semide e

ADFP de Miranda do Corvo.

0 Programa Combater a Privagdo Material tem como objetivo a distribuicdo de géneros
alimentares junto das pessoas mais carenciadas. O Instituto da Seguranga Social, I.P
continua a ser o organismo responsdvel pela coordenagdo global das politicas de agdo
social e pela gestdo das empresas e produtos anualmente rececionados no territdrio

nacional.

Para a prossecucdo do Programa Combater a Privacdo Alimentar, a SCM de Gdis
comegou a contar com a colaboragdo da Cadmara Municipal de Gdéis, disponibilizando a
Dr.2 Ana Reis, conforme definido em reunido realizada a 19/02/2024. Assim, durante o
ano de 2024, em conjunto, procedemos a preparacdo de todos os documentos
necessdrios a operacionalizagdo do Programa, designadamente a atualizagdo da lista
de beneficidrios, na folha de Excel e no Balcdo 2020, o Plano de distribui¢do dos produtos
alimentares, a emissdo de credenciais, bem como das agées de acompanhamento, tendo
em vista a capacitagdo das familias mais carenciadas na selegcdo de géneros alimentares,

na prevengdo do desperdicio e na otimizagdo da gestdo do orcamento familiar.

Para a concretizagdo desta A¢do de Ajuda Alimentar, no que concerne a realizagdo de
transporte dos cabazes de bens alimentares desde o ponto de distribuicdo até aos

domicilios das familias beneficidrias que ndo dispbem de viatura, a SCM de Gdis
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continuou a contar com a colaboragdo da Junta de Freguesia de Gdis, da Junta de
Freguesia de Vila Nova do Ceira e da Cdmara Municipal de Géis, através da Técnica da
Acdo Social, que conciliando os dias do Atendimento Social, realizou a entrega de
produtos alimentares as familias economicamente desfavordveis sinalizadas na

Freguesia de Alvares.

A SCM de Gd6is apresenta-se, desde hd mais de duas décadas, como uma forte ancora no
Apoio Social as pessoas mais carenciadas e, desde o ano de 2019, com a responsabilidade
acrescida por ser a unica IPSS do Concelho a mediar o Programa em questdo. E é
imbuida do imperativo de apoiar as populagées ou os cidaddos mais desprotegidos e
fragilizados da comunidade em que se insere que, a Santa Casa da Misericérdia de Gois
continuou a assumir estoicamente mais este desafio - de realizar a distribui¢do de
géneros alimentares a dezenas de pessoas, no sentido de dar resposta aos novos
problemas sociais e econémicos, motivados por toda a conjuntura econdmica e social
que atualmente se vive no Mundo e, em particular, no Pais, consequéncia das guerras da
Russia com a Ucrdnia, de Israel e Palestina, crise econémica que dai advém se tem

espalhado por toda a Europa.
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Atividades de Animagdo Socioculturais - SCM de Géis realizadas durante o ano de 2024

JANEIRO
Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Tergo: 4 vezes
Pintura de Mandalas: 2 vezes Comemoragdes:
Atelier de Estimulacio Cognitiva: 1 vez e Diade Reis
Atelier de Beleza: 4 vezes ¢ Dia Internacional do Obrigado
Ginastica: 3 vezes o TDiaNimdiaido Riso
¢ Diada Saudade
FEVEREIRO
Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Tergo: 4 vezes Comemoragoes:
Pintura de Mandalas: 2 vezes e Dia dos Namorados - Sdo Valentim
Atelier de Estimulac¢ao Cognitiva: 2 vezes e Baile de Carnaval
Atelier de Beleza: 5 vezes
Ginastica: 4 vezes Atividades extra a planificagdo anual:
Atelier de Expressao Plastica: 4 vezes e Visita a exposigdo comemorativa dos
50 anos do 25 de abril - Ditadura,
Revolugdo, Democracia — 25 anos:
Rumo ao cinquentenario.
e (Caminhada pelas ruas de VNCeira
MARCO
Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Tergo: 4 vezes Comemoragdes:

Dia Internacional da Mulher
Dia do Pai

Dia Mundial da Arvore

Dia Mundial da Agua
Pascoa

Pintura de Mandalas: 2 vezes

Atelier de Estimulac¢do Cognitiva: 3 vezes
Atelier de Beleza: 5 vezes

Ginastica: 3 vezes

Jogos de Grupo: 3 vezes
Atelier de Expressao Plastica: 3 vezes

Atividades extra a planifica¢do anual:
e Visita Pascal - Unidade Pastoral de Gois
e Eucaristia

Relatorio de Atividades 2024 Pdgina 36 de 40

Elaborado ao abrigo do artigo 27.2 Ponto 1. Alinea e), e artigo 22.2 Ponto 2. Alinea b)
do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Gois



Santa Casa da Misericordia de Gois

ABRIL

Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Tergo: 3 vezes
Pintura de Mandalas: 3 vezes Comemoragoes:
Atelier de Estimula¢ao Cognitiva: 2 vezes e Dia Mundial da Atividade Fisica
Atelier de Beleza: 4 vezes e Dia Internacional dos Monumentos
Gindstica: 3 vezes e Diada Liberdade - 25 de Abril
Jogos de Grupo: 3 vezes e DiaInternacional da Terra

Atelier de Expressdo Plastica: 9 vezes

Atividades extra a planifica¢do anual:
e (Caminhada ao Ar Livre
e Visitaa Exposicdo “Adeus Patria e
Familia”, patente na Casa da Cultura de
Gois
e Visita a 26.2 Feira do Livro de Gois
e Eucaristia

MAIO

Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Tergo: 4 vezes
Pintura de Mandalas: 2 vezes Comemoragoes:
Atelier de Estimulagao Cognitiva: 2 vezes e DiadaMae
Atelier de Beleza: 3 vezes e Aparicoes de Fatima-13 maio
Ginastica: 2 vezes e Dia Internacional da Familia
Jogos de Grupo: 5 vezes e Diada Espiga

Atelier Expressao Plastica: 2 vezes

Sessao de Cinema: 3 vezes

Atelier de Culinaria: 2 vezes

Leitura do Jornal: 2 vezes

Atividades extra a planificagdo anual:
e DiadaEuropa
e Dia Nacional dos Jardins
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JUNHO

Atividades Semanais

Atividades Anuais

Reza do Terco: 4 vezes

Pintura de Mandalas: 4 vezes

Atelier de Estimulagdo Cognitiva: 1 vez

Atelier de Beleza: 3 vezes

Ginastica: 3 vezes

Jogos de Grupo: 3 vezes

Atelier Expressado Plastica: 6 vezes

Sessao de Cinema: 1 vez

Atelier de Culinaria: 2 vezes

Leitura do Jornal: 1 vez

Comemoracoes:
e Santos Populares - Dia de Sao Pedro
e DiaInternacional do Leite
e Diade Portugal
Atividades extra a planificagao anual:
e Forga Portugal - Euro 2024

e Espetaculo de comédia “Alzira, uma
mulher do caragas”, no auditério da
Casa da Cultura de Gois”

e FEucaristia

JULHO
Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Terc¢o: 6 vezes
Pintura de Mandalas: 2 vezes Comemoracgoes:

Atelier de Estimulacdao Cognitiva: 3 vezes

Atelier de Beleza: 2 vezes

Ginastica: 0 vezes

Jogos de Grupo: 9 vezes

Atelier Expressao Plastica: 6 vezes

Sessao de Cinema: 3 vezes

Atelier de Culinaria: 1 vez

Leitura do Jornal: 3 vezes

e Dial Mundial do Chocolate
e Diados Avos

Atividades extras a planificacio anual:
e Eucaristia

AGOSTO

Atividades Semanais

Atividades Anuais

Reza do Ter¢o: 4 vezes

Pintura de Mandalas: 2 vezes

Atelier de Estimulacao Cognitiva: 2 vezes

Atelier de Beleza: 4 vezes

Ginastica: 0 vezes

Jogos de Grupo: 1 vez

Comemoragdes:
e Dia Mundial da Fotografia

Atividades extras a planificagdo anual:
e Piquenique na praia das canaveias
e Visita a Exposi¢do “Paisagens de
Gois”, patente na Casa da Cultura
de Gois
e Eucaristia

SETEMBRO
Atividades Semanais Atividades Anuais
Reza do Ter¢o: 3 vezes
Pintura de Mandalas: 2 vezes Comemoracoes:

Atelier de Estimulac¢ao Cognitiva: 2 vezes

Atelier de Beleza: 5 vezes

Ginastica: 0 vezes

Jogos de Grupo: 2 vezes

e Dia Mundial do Coracao
e Escapelada do Milho
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OUTUBRO

Atividades Semanais

Atividades Anuais

Reza do Tergo: 2 vezes

Pintura de Mandalas: 4 vezes

Atelier de Estimulac¢do Cognitiva: 2 vezes

Atelier de Beleza: 7 vezes

Ginastica: 2 vezes

Jogos de Grupo: 2 vezes

Comemoragoes:
e Dia Internacional do Idoso
e Dia Mundial da Saiide Mental
e Dia Mundial da Terceira Pessoa
e Dia das Bruxas - Halloween

Atividades extras a Planificacao Anual:
e Dia Nacional da Prevencao do Cancro
da Mama
e 19.2 Aniversario da Abertura do Lar
e [Eucaristia
Visita ao “Ciclo da Truta de Gois” -
Parque da Monteira - VNCeira

e (Cha de Letras e escrita com livros, na
Biblioteca de Gois

NOVEMBRO

Atividades Semanais

Atividades Anuais

Reza do Tergo: 2 vezes

Pintura de Mandalas: 4 vezes

Atelier de Estimulagao Cognitiva: 2 vezes

Atelier de Beleza: 4 vezes

Ginastica: 3 vezes

Atelier de Expressao Plastica: 2 vezes

Comemoracgoes:
e Magusto de S. Martinho
e Preparacao do Natal

Atividades extras a Planificagcao Anual:
e Exercicio publico de sensibilizagdao
para o risco sismico “A Terra Treme”

e Ecos do Passado “A conversa com...”,
atividade dinamizada pela Biblioteca
de Gdis no nosso Lar

e Eucaristia

Dezembro

Atividades Semanais

Atividades Anuais

Reza do Ter¢o: 2 vezes

Pintura de Mandalas: 3 vezes

Atelier de Estimulagdo Cognitiva: 2 vezes

Atelier de Beleza: 5 vezes
Ginastica: 2 vezes

Comemoracoes:
e Festa de Natal
e Sessao fotografica Natal e Ano Novo
Atividades extras a Planifica¢ao Anual:
e Visita as Luzes de Natal - Ruas da
Vila de Gois
e Eucaristia
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Ao longo do ano de 2024 foram realizados:

Atividades semanais:

42 VEZES - REZA DO TERCO

25 VEZES - AULA DE GINASTICA

7 VEZES - EUCARISTIA

32 VEZES - PINTURA DE MANDALAS

51 VEZES - ATELIER DE BELEZA

21 VEZES - ATELIER DE ESTIMULACAO COGNITIVA

28 VEZES - JOGOS DE GRUPO

32 VEZES - ATELIER DE EXPRESSAO PLASTICA

6 VEZES - LEITURA DO JORNAL

5 VEZES - ATELIER DE CULINARIA

7 VEZES - SESSAO DE CINEMA

Atividades comemorativas planeadas para o ano 2024:

Das 60 atividades planeadas
Foram realizadas: 36 atividades
Nao realizadas: 24 atividades

Foram realizadas 26 atividades extras a Planificacdo do ano de 2024.
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